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ėŜŅĬŜŅ 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ    
őħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŌƞĴŊŀȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶěńħĪŜŅĨŅĴȮ       
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ2566 ů 2570 &ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮĮƖȮ2566'ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃěŜŅĮƖ 2567ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ ĔńĭĔġľĴŅĵ ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 20 
ĮƖ ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ ŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 13 ħƟŅĬ ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
ĜĭńĭĪňŗ 13  ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 17 ĮĶŃĔŅĶĕŀĚĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇŏıŊŗŀőĸĔŀĬŅėĨ (Sustainable 
Development GoalsůSDGs) ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅıĶĺĴĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽŅĕŅĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴīĬŅĶńĔļƢȮĨĸŀħĪńŘĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵŐĬĺőĬƟĴŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚŏĸƞĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅĔŇěȮState Enterprise Assessment 
Model : SE-AM ŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸĴŅĔĕŉŘĬ  
 ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮīıĽ,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŀĭľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮīıĽ,Ȯ    
ĜĭńĭĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮīıĽ,ȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĽƞĚįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶ
įĸńĔħńĬŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ŴŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ ĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴ 

 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2566 
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ĽŅĶĭńĠ 
ľĬƟŅ 

ėŜŅĬŜŅ Ĕ 
ĽŅĶĭńĠ ĕ 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ Ě 
ĽŅĶĭńĠĳŅı ě 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1 / 

ĭĶŇĭĪŀĚėƢĔĶ  
ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,' 0 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 0 
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸįĸŇĨȮ&Output) 0 
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸĸńıīƢȮ&Outcome' 0 
ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ, 2566 ů 2570 ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 1 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 5 
őėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮīıĽ, /0 
ĶŃĭĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ /1 
ľĬƟŅĪňŗėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ /3 
ľĬƟŅĪňŗėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ /3 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 /4 
ĔĶŀĭľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ  
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ Īķļġň ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ /5 
ĔĶŀĭľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ 1. 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 1/ 
ľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 10 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮEco-Efficiency 11 
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ 11 
ĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃȮ&Incubation Center) 11 
ľĸńĔĔŅĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ Innovation 12 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮľĶŊŀ Design thinking 13 

 

 

 

 

 

 

 



 

Å 

ĽŅĶĭńĠ &Ĩƞŀ' 
ľĬƟŅ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3 17 
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴ  
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 2. 
ĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Corporate Sustained Innovation System) 2. 
ĬőĵĭŅĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮInnovation 23 
ĬŇĵŅĴĬĺńĨĔĶĶĴ 24 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 24 
ĔĶŀĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 25 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 3. 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4 31 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ  
ĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬ 32 
ĺŇīňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 32 

ĽƞĺĬĪňŗȮ5 33 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ  
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC) ȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 34 
QP-IM-../  
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ 46 
QP-IM-..0  
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮQP-IM-..1 66 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap)ȮQP-IM-..2 //1 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě-ĳŅĶĔŇě ĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ /04 
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃ-ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴȮQP-IM-..3  
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ  /17 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮQP-IM-..4  
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮQP-IM-007 /23 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮQP-IM-008 /31 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮQP-IM-009 /4. 

ĳŅėįĬĺĔ  
  



 

È 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮȮȮ    ľĬƟŅ 
Ȯ /Ȯ ĨŅĶŅĚĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸįĸŇĨȮ&Output) 0 
Ȯ 0Ȯ ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸĸńĪīƢȮ&Outcome' 0 
Ȯ 1  ĨńĺĝňŘĺńħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 2 
Ȯ 2  ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚıńĬīĔŇěĕŀĚȮīıĽ, 5 
Ȯ 3  ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 7 
Ȯ 4  őėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮīıĽ, /0 
Ȯ 5Ȯ ŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĵƞŀĵĕŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 1/ 
Ȯ 6Ȯ ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 20 
Ȯ 7Ȯ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ1 21 
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ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'Ȯ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚœħƟěńħĨńŘĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮĞŉŗĚĴňģŅĬŃŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴ

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ03.0ȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĩŊŀľŋƟĬȮĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĕŀĚĪŋĬěħ
ĪŃŏĭňĵĬĕŀĚȮīıĽ,ȮŐĸŃŒľƟĔĶĴīĬŅĶńĔļƢŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮīıĽ,ȮĨƞŀĴŅėĦŃĶńģĴĬĨĶňœħƟĴňĴĨŇŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0Ȯ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ034/ȮŀĬŋĴńĨŇŒĬľĸńĔĔŅĶőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬĕĵŅĵĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŧşȮıĶĶļŅȮŤȮ
īńĬĺŅėĴȮšŤŤşȮıŊŘĬĪňŗőĞĬȮC ĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĭĶŇŏĺĦĩĬĬŐěƟĚĺńĥĬŃȮ
īıĽ,ȮĴňľĬƟŅĪňŗĸĚĪŋĬĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶȮĩĬĬŐěƟĚĺńĥĬŃȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬ
ŀŊŗĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĞŉŗĚĳŅĶĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĪňŗħŇĬĶŅĝıńĽħŋ
ŒľƟėŋƟĴėƞŅŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıĪňŗĴňŀĵŌƞĝƞĺĵĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚĶńģȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĶńģĭŅĸȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŀńĬŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ
ĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
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1. ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨĸŀħĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ

ĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
2. ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
3. ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĕŀĚȮīıĽ, 
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Enablers  

ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸįĸŇĨȮ&Output)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮĨŅĶŅĚĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸįĸŇĨȮ&Output)  
ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮƖȮ2567 

ěŜŅĬĺĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ-ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĽƞĚœĮĮĶŃĔĺħĳŅĵĬŀĔ 1 őėĶĚĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ ĶƟŀĵĸŃȮ100 

 

ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸĸńıīƢȮ&Outcome' 
 įĸĸńıīƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıľĶŊŀĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ&ŀŅěĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ĨńĺĝňŘĺńħ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚįĸĸńĪīƢȮ&Outcome' 
ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮƖȮ2567 

ĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńĺĝňŘĺńħȮEnablersȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ.,0.ȮėŃŐĬĬěŅĔĮƖĔƞŀĬ 
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ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ, 2566 ů 2570 ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ ĔŜŅľĬħĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮı,Ļ,Ȯ2566 ů 2570 ħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ŴŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ 
ĽĴńĵŒľĴƞȮľĴŅĵĩŉĚȮīıĽ,ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĕŀĚȮĽėĶ,ȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭ
ĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨĸŀħěĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟȮīıĽ,ȮĭĶĶĸŋĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĳŅĶĔŇě
ľĸńĔœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
 ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĶŀĭħƟŅĬȮ&Multi - Skill) ėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Holistic Thinking) ŐĸŃĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮĬĺńĨĔĶĶĴȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶėŇħėƟĬľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢĕŉŘĬĴŅŒľĴƞľĶŊŀĪŜŅŒľƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮěŅĔŏħŇĴȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴėŇħȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĞŉŗĚĴňȮ0Ȯ
ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŀŅėŅĶȮĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮīıĽ,ȮĴŋƞĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮľĶŊŀŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŏĜıŅŃĚŅĬħƟŅĬĳŅĶĔŇěľĸńĔȮŏĝƞĬȮİƙŅĵıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħȮİƙŅĵ
ĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃİƙŅĵĭĶŇľŅĶŀŅėŅĶȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĮĶŃĔĺħĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔ 
 ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮľĴŅĵĩŉĚȮĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗȮīıĽ,ȮĬŜŅĴŅıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěőħĵĶĺĴȮőħĵŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚőėĶĚĔŅĶĸĚĪŋĬŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ&Commercial) ŏĝŇĚĽńĚėĴȮ&Social) ŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment) ĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĸŌĔėƟŅȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&Creating Shared Value) 
 ŏĨŇĭőĨȮľĴŅĵĩŉĚȮīıĽ,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟĺŅĚŒěěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĪŜŅŒľƟœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟȮīıĽ,ȮĸŌĔėƟŅȮĝŋĴĝĬȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃ
ĽńĚėĴȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĨŇĭőĨœĮħƟĺĵĔńĬ 
 ĵńŗĚĵŊĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŒĬĴŇĨŇȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸĪńŘĚȮBCG Model , ľĸńĔĔŅĶȮESG (Environment 
Social Governance), ľĸńĔĔŅĶȮTriple Bottom Lines (ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ', ľĸńĔĔŅĶȮESG 
(Environment Social Governance) ĨĸŀħěĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮSustainable 
Development Goals : SDGs őħĵȮīıĽ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬȮȮCSR in Process ĪňŗŏĬƟĬįĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮĴŅĔĔĺƞŅĔŇěĔĶĶĴȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĨńħĩĬĬŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶěĶŅěĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅėŅĶěŀħĶĩȮĶĺĴĪńŘĚȮĴŅĨĶģŅĬŀŅėŅĶĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶȮEco-efficiency 
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ĨńĺĝňŘĺńħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ĨńĺĝňŘĺńħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

Key Word ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs' ľĬƞĺĵĺńħ 
įĸĚŅĬȮ
2566e 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ĽĴńĵŒľĴƞ 1.1 ěŜŅĬĺĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ-ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĽƞĚœĮĮĶŃĔĺħ
ĳŅĵĬŀĔ  

őėĶĚĔŅĶ 1 1 1 1 1 1 

1.2 ĶŃħńĭėŃŐĬĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃěńħĔŅĶȮ
&Enablers) 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 

ĶŀįĸĽŇŘĬĮƖ ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
0.20 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
0.20 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
0.20 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
0.20 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
0.20 

2.ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĕŀĚĶńģ 

2.1 ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟőėĶĚĔŅĶŒľĴƞ őėĶĚĔŅĶ 2 2 2 2 2 2 
2.2 ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģĪňŗĽŜŅėńĠ 

ĶƟŀĵĸŃ Ƒ7. Ƒ7. Ƒ7. Ƒ7. Ƒ7. Ƒ7. 

3.ȮĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 3.1 EPȮ ĸƟŅĬĭŅĪ 972 969 XX XX XX XX 
4. ĔŅĶŏĨŇĭőĨ 4.1 ĶŅĵœħƟěŅĔőėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶȮ&A,B,C' ĸƟŅĬĭŅĪ XX XX XX XX XX XX 

4.2 ĶŅĵœħƟěŅĔőėĶĚĔŅĶĪňŗœĴƞŒĝƞĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶ ĸƟŅĬĭŅĪ XX XX XX XX XX XX 
5. ĵńŗĚĵŊĬ 5.1 ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŅėŅĶŒľƟœħƟ

ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬıĸńĚĚŅĬ-ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĶŃħńĭ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ 

/ȮŒĭĶńĭĶŀĚ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ 
/ȮŒĭĶńĭĶŀĚ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ 
/ȮŒĭĶńĭĶŀĚ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ 
/ȮŒĭĶńĭĶŀĚ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ 
/ȮŒĭĶńĭĶŀĚ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ 
/ȮŒĭĶńĭĶŀĚ 

5.2 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ&ITA) 

ĶƟŀĵĸŃ ĶŀįĸĽŇŘĬĮƖ Ƒ7. Ƒ7. Ƒ7. Ƒ7. Ƒ7. 
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ıńĬīĔŇě 

1. ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸ  
2. ıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟĺĵľĸńĔīĶĶ

ĴŅĳŇĭŅĸ  
3. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĪňŗ

ľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĶńģ 
4. ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  

SO 1 ıńĥĬŅĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇě  
SO 2 ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĸŃėŋĦėƞŅĶƞĺĴ (Shared Value) ŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  
SO 3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŅėŅĶħƟĺĵ BCG Model  
SO 4 ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ  
SO 5 ĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı  
SO 6 ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĚŇĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
SO 7 ĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ  

ėƞŅĬŇĵĴȮ&Core Values)  

C :  Customer Relation & SatisfactionȮ&ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĸŌĔėƟŅȮ
 ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ'  

U :  UnityȮ&ėĺŅĴŏĮƦĬĬŘŜŅľĬŉŗĚŒěŏħňĵĺ'  
P :  Professionalism & Innovation &ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ'  
I :  IntegrityȮ&ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ'  
D :  Dedication &ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėŜŅĴńŗĬĽńĠĠŅ'  
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ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮœħƟĪĭĪĺĬŐĸŃĔŜŅľĬħȮĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶħńĚĳŅıȮ 

 
 

 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/ ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
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ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
¶ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮœħƟĶŃĭŋŐĸŃĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ

ĽĴńĵŒľĴƞŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞĪňŗŀīŇĭŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŒĬėŜŅĬŇĵŅĴĪňŗĶŃĭŋėĺŅĴ
ĽĴńĵŒľĴƞĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚĔŅĶěŃįĸńĔħńĬŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴĬŇĵŅĴĪňŗĶŃĭŋœħƟĬńŘĬȮőħĵĔŜŅľĬħŒľƟĴň
ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŀĭħƟŅĬȮ&Multi - Skill)Ȯ     
ėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭŀĚėƢĶĺĴŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚĶńģȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ&Innovative and 
Sustainable Organization) ěŉĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅěŋħľĴŅĵĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮėŊŀ
ĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĬńŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽŜŅėńĠĸŜŅħńĭĨƟĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵœħƟĔŜŅľĬħĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬŐĭĭȮCorporate Sustained Innovation System ľĶŊŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĬńŗĬŏŀĚ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŴĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮįƞŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĭĭŏĮƕħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŐĭĭĮƕħőħĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮ&Newness) ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŵ 
¶ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮœħƟĶŃĭŋıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ

œĺƟĪńŘĚĽŇŘĬȮ4ȮıńĬīĔŇěȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚıńĬīĔŇěĕŀĚȮīıĽ, 
ıńĬīĔŇě  ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ  

1. ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸ  

ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĪńĬĽĴńĵȮŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸœħƟ
ĬńŘĬȮĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬ  

2. ıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģŒľƟŏĔŇħ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪńŘĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ  

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪńŘĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮœħƟĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚ
ĬĺńĨĔĶĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇ  

3. ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĶńģ  

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟľĶŊŀīŋĶĔŇěŒľĴƞŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĶŅĵœħƟŒľĴƞŒľƟĔńĭ
ŀĚėƢĔĶ  

4. ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ  

ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮĩŊŀŏĮƦĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗěŃįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ  
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ěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚħńĚĔĸƞŅĺȮĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬıńĬīĔŇěȮŒĬȮ3 ĴŇĨŇœħƟŐĔƞȮ 
1) ĴŇĨŇħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ&People) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĻĬėĨŇŐĸŃ

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĸŃĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĭĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

2) ĴŇĨŇħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process)ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞīŋĶĔŇěȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 

3) ĴŇĨŇħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ 
ĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŐĔƞ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

őħĵĪńŘĚȮ3ȮıńĬīĔŇěȮěŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬŀĚėƢĔĶ 

¶ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮ 
ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,' œħƟĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Positioning)Ȯ

œĺƟĪńŘĚĽŇŘĬȮ3ȮĶŃĵŃȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀȮCore Enablers ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟ
ĭĶĶĸŋĨŅĴĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬȮĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ&Innovation and 
Sustainable Organization) ŒĬĮƖȮ2568 ů 2570 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŅĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢ
ıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮœħƟĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation 
Management Positioning)ȮħńĚĬňŘȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ĶŃĵŃĽńŘĬ  ĶŃĵŃĔĸŅĚ  ĶŃĵŃĵŅĺ  
  2566  2567 ů 2568  2569 ů 2570  
  Speed & Grow  Completion of new iconic 

& intelligent Government 
Complex  

Creation of added value 
and risk diversification from 
Projects with Innovation for 

Sustainability  
  ŏĶƞĚĶńħőėĶĚĔŅĶȮZone C ŐĸŃ

ĕĵŅĵīŋĶĔŇěĨŅĴȮBusiness 
Model ĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟ  

ĽƞĚĴŀĭőėĶĚĔŅĶ Zone CȮ
ıĶƟŀĴŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃĔĶŃěŅĵ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶĪňŗœĴƞŒĝƞ
ĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬħƟĺĵ

ĬĺńĨĔĶĶĴ  
KM & Innovation  ĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ   

KM & Innovation  
ĕĵŅĵįĸĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ  

ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ  

Innovation 
Management 
Positioning  

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&KM & IM 
Infrastructure and 

Process)  

ĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
&Corporate Sustained 
Innovation System)  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĮĔĨŇĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ&KM & IM is 

Business Management 
System)  

Road map  Year of Driven and 
Implementation  
&ĮƖŐľƞĚĔŅĶįĸńĔħńĬĮĢŇĭńĨŇ'  

Year of Convergence 
between infrastructure and 

Technology  
&ĝƞĺĚĮƖŐľƞĚĔŅĶĶĺĴĔńĬĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ'  

Year of Knowledge drive 
InnovationȮ&ĝƞĺĚĮƖŐľƞĚĔŅĶŒĝƟ
ėĺŅĴĶŌƟįĸńĔħńĬĬĺńĨĔĶĶĴ'  

 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮĪńŘĚĬňŘŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃĕŀĚĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇļńĪĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŒĬĮƖȮ2570  
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¶ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮƤěěńĵĵńŗĚĵŊĬ 

 
ĳŅıĪňŗȮ0 ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals : SDGs) 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ ĵŋĨŇėĺŅĴĵŅĔěĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭŒĬĪŋĔĪňŗ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0 ĵŋĨŇėĺŅĴľŇĺőľĵȮĭĶĶĸŋėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭőĳĝĬŅĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĔĶĶĴ

ĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1 ĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĽŜŅľĶńĭĪŋĔėĬŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2 ĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĺƞŅĪŋĔėĬĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ3 ĭĶĶĸŋėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏıŇŗĴĭĪĭŅĪĕŀĚĽĨĶňŐĸŃŏħŖĔľĠŇĚĪŋĔėĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ4Ȯ ĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŏĶŊŗŀĚĬŘŜŅŐĸŃĔŅĶĽŋĕŅĳŇĭŅĸŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĴňĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟ

ĽŜŅľĶńĭĪŋĔėĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ5Ȯ ĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĺƞŅĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĚŅĬĽĴńĵŒľĴƞŒĬĶŅėŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĞŊŘŀľŅœħƟȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ6Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴĪňŗȮŐĸŃĴňȮȮȮȮȮȮ

įĸŇĨĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪňŗĽĴėĺĶĽŜŅľĶńĭĪŋĔėĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ7Ȯ ĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĪĬĪŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ

ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴ  
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/.Ȯ ĸħėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ// ĪŜŅŒľƟŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚĩŇŗĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĪńŗĺĩŉĚȮıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ

ĵńŗĚĵŊĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/0Ȯ ĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟĴňŐĭĭŐįĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/1Ȯ ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬŏıŊŗŀĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/2Ȯ ŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĴľŅĽĴŋĪĶȮĪŃŏĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ

ĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/3Ȯ ĮĔĮƚŀĚȮĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĬŇŏĺĻĭĬĭĔŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮěńħĔŅĶĮƙŅœĴƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨƞŀĽŌƟ
ĔŅĶĔĸŅĵĽĳŅıŏĮƦĬĪŃŏĸĪĶŅĵȮľĵŋħĔŅĶŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĕŀĚĪňŗħŇĬŐĸŃĲƘƨĬĽĳŅıĔĸńĭĴŅŒľĴƞȮŐĸŃľĵŋħ
ĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/4Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĪňŗĽĚĭĽŋĕŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/5Ȯ ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŐĔƞĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĲƘƨĬĲŌĽĳŅıľŋƟĬĽƞĺĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃħńĭőĸĔ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮĴňĔŅĶĺŅĚĔĶŀĭŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Corporate Sustained Innovation System)ȮőħĵœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮƤěěńĵĵńŗĚĵŊĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&State Enterprise Assessment: SE-AM) 
ħƟŅĬȮCore Business Enablers ľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶȮ&Corporate Governance & 
Leadership) őħĵœħƟĔŜŅľĬħĮƤěěńĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬœĺƟħńĚĬňŘȮ 

ĮƤěěńĵĵńŗĚĵŊĬĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚȮīıĽ,ȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬȮ     
ĶŃĵŃĵŅĺȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĴńŗĬėĚȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĴŇĨŇȮħńĚĬňŘȮ 

/,ȮĴŇĨŇŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ0'ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ1'ȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ2'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮ3'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ 

0,ȮĴŇĨŇĽńĚėĴȮ&Social) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ 
0'ȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮ2'ȮĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ3'ȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ

ėĺŅĴĽŃħĺĔĽŅīŅĶĦŃȮ4'ȮėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĸŌĔėƟŅ-Cyber Security 
1,ȮĴŇĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environmental) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıĸńĚĚŅĬȮ0'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĕĵŃȮ1'ȮĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

12 

őėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮīıĽ, 
 őėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮīıĽ,ȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ĺƞŅĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚ ŕȮĴňĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 őėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮīıĽ, 
Á ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮīıĽ, ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃȮȮȮȮȮȮ

ŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěŜŅĮƖȮĨĸŀħěĬĨŇħĨŅĴįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽ 

Á ėĦŃĔĶĶĴŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪňŗħŌŐĸ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

ıŇěŅĶĦŅȮĔĸńŗĬĔĶŀĚ-ĪĭĪĺĬȮĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶŒĝƟ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃěńħŒľƟĴňŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮĨĸŀħěĬ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽ 

Á įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ ĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚȮīıĽ,ȮőħĵŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĽŌƞ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĶńĭĴŀĭĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĬŜŅĴŅĮĢŇĭńĨŇįƞŅĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Role Model' ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĬőĵĭŅĵŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠȮĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞ
ĔŅĶŏĚŇĬ 

Á ėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟİƙŅĵĚŅĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴœħƟĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵłȮŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮĨĸŀħěĬĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽ 
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ŐįĬĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮīıĽ, 
 

Ǐ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮīıĽ, 
   

Ǐ ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪňŗħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
  

 
 

Ǐ įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 
  
Ǐ ėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

 

Ǐ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮīıĽ, Ǐ 
 ȮȮȮȮĔŜŅľĬħ-ĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŜŅĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐįĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ 

 

 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪňŗħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ Ǐ 
 ȮȮȮȮȮıŇěŅĶĦŅȮĔĸńŗĬĔĶŀĚ-ĪĭĪĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŜŅĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ 

 
 

 

Ǐ įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ Ǐ 
 ȮȮĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ 
ĽŊŗŀĽŅĶĬőĵĭŅĵȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

 

   

Ǐ ėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ Ǐ 
ȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵœĨĶĴŅĽ 

 
 

ěńħĪŜŅŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ 

 

ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ 
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ĶŃĭĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬ

ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮıńĥĬŅėŇħėƟĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮįƞŅĬĶŌĮŐĭĭ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚĔĶŀĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮħńĚĬňŘ 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮīıĽ, 

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮīıĽ,ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮıĶƟŀĴŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĨƞŀĵŀħĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴ 

őħĵĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚėŜŅĽńŗĚĭĶŇļńĪȮīĬŅ
ĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮĪňŗȮ436 /2565ȮŏĶŊŗŀĚ ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers'ȮĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĴňľĬƟŅĪňŗȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ   

1. ĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮ&ĬŅĵīňīńĝȮĽŋĕĽŃŀŅħ'  ĮĶŃīŅĬėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
2. įŌƟĝƞĺĵĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮ&ĬŅĚĽŅĺĔŋĽŋĴŅȮĪĶĚįŅĽŋĔ) ĶŀĚĮĶŃīŅĬėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
3. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ  ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
4. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
5. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵħŇěŇĪńĸ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
6. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħ     ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
7. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĭĶŇľŅĶŀŅėŅĶ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
8. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵŀŜŅĬĺĵĔŅĶ     ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
9. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ  ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
10. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ     ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
11. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻ   ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
12. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
13. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬŐįĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ   ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
14. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň    ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
15. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  
16. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  
17. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬŐįĬ      ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
18. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  
19. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  
20. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ  ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  
21. įŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  
22. įŌƟĝŜŅĬŅĠĔŅĶŀŅĺŋőĽȮİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħ    ėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ  
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ľĬƟŅĪňŗėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
1. ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĔĸĵŋĪīƢȮĺŅĚŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬ-ĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĩŉĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅľĸńĔȮ&Master Trainer) ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĩƞŅĵĪŀħľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺ

ĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵĩƞŅĵĪŀħœĮĵńĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬŜŅœĮĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

3. ėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĶŅĵœĨĶĴŅĽ 

4. ĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŅĶĽĬŏĪĻ-
ėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĬŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

5. ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

ľĬƟŅĪňŗėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
1. ěńħĪŜŅŐĸŃĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃĵŅĺȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
2. ĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶŅĵœĨĶĴŅĽ 
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĶŃĨŋƟĬȮıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŒľƟİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀ

ĬŜŅœĮıńĥĬŅėŇħėƟĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ 
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮīıĽ,Ȯ 
5. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2 
ĔĶŀĭľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ 
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ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ Īķļġň ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
× ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅıĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ (Total Quality Management)  
ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮ&Quality Control)ȮŏĶŇŗĴĴŅĔĨńŘĚŐĨƞĮƖȮė,Ļ,Ȯ1700ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵŒĝƟİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬȮ&Craftmanship)ȮŐĸŃœħƟĴňĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮľĶŊŀȮ
TQMȮĴňľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵıńĥĬŅĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶįĸŇĨĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĪńŘĚŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀĵƞŅĚȮBalance Scorecard Lean Six sigma ľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŘĚĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚȮŕȮĸƟĺĬ
ŐĸƟĺŐĨƞŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮħńĚĬńŘĬȮĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮľĶŊŀȮ
TQM (Total Quality Management)ȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŇŒĝƞŏıňĵĚŐėƞĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮŐĨƞĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬĔńĬ   

 
ĳŅıĪňŗȮ1 ĺŇĺńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅı 

ĪňŗĴŅ8ȮĽĶŋĮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅőħĵįŌƟŏĕňĵĬȮőħĵŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&ĔŇĨŇĻńĔħŇśȮıĸŀĵıŅĬŇĝŏěĶŇĠ, 2557)  
 

 ĬŇĵŅĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management) ėŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě
ĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔİƙŅĵĚŅĬȮŐĸŃĪŋĔĸŜŅħńĭĝńŘĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭőħĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵŏľĨŋ
ŐĸŃįĸȮŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵėŊŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮ&ĔŇĨŇĻńĔħŇśȮıĸŀĵıŅĬŇĝŏěĶŇĠ, 0335'ȮěŃŏľŖĬœħƟ
ĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management) œħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮħƟĺĵĶŃĭĭĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮěŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&P-D-C-A) ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĔŇěĔŅĶȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĬńŗĬľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚěŅĔĸŌĔėƟŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ
&Voice of Stakeholder /Customer : VOS/VOC) őħĵĔŅĶŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅěŃĽƞĚĴŀĭėŋĦĳŅıĪňŗħňŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&Quality Assurance) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŜŅŏĮƦĬĕŉŘĬĸƞĺĚľĬƟŅħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěȮ&Reliability)   
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× ĮĶńĝĠŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&The Philosophy of Total Quality Management) 
1. ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĭŋėĸŅĔĶőħĵĶĺĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴ

ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĽŇŗĚĪňŗœħƟŒľƟėŜŅĴńŗĬĽńĠĠŅĔńĭĸŌĔėƟŅȮ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĳŅĵŒĨƟĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&P-D-C-A)ȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2ȮĨńĺŐĭĭėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶĕŀĚěŌĶŅĬȮJuranȮ(1999)Ȯ 

 
ĳŅıĪňŗȮ2ȮĨńĺŐĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶĕŀĚěŌĶŅĬȮJuranȮ(1999) 

ěŅĔĳŅıěŃŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚěŃĨƟŀĚěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&P-Planning)ȮĞŉŗĚ
ěŃĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔĶȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸƟĺĬŜŅĴŅĔĶŃěŅĵȮ&Deploy)ȮĸĚĽŌƞĶŃħńĭįŌƟěńħĔŅĶȮ
ľĶŊŀľńĺľĬƟŅĚŅĬȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħȮ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮľĶŊŀȮC-A-P-D-C-AȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĸńĔŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮŐĸŃŏĔŇħ
ŏĮƦĬĳŅļŅĶƞĺĴȮ&Common Language) őħĵįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴħƟĺĵĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&D-C-A)Ȯ 
 2. ėĺŅĴĴňĶŃĭĭȮ 

ĶŃĭĭȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬȮŐĸŃĴň
ĨƞŅĚĕŉŘĬŀĵŌƞĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ/ľĶŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĺƟȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŒĬĽƞĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management)ȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮħńĚĳŅıĪňŗȮ3ȮėĺŅĴĴňĶŃĭĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭȮ
TQM 

 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ3 ĨńĺŐĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
ĪňŗĴŅ8ȮĽĶŋĮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅőħĵįŌƟŏĕňĵĬȮőħĵŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴ  

(ĔŇĨŇĻńĔħŇśȮıĸŀĵıŅĬŇĝŏěĶŇĠ, 2557) 
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ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĶŃĭĭŒĬŀĚėƢĔĶŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĬőĵĭŅĵȮ&Policy Management : PM)ȮĪňŗĨƟŀĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĔŇěĔŅĶľĬŉŗĚȮŕȮŒľƟŏĨŇĭőĨĨŅĴĪŇĻĪŅĚĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħȮőħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĬőĵĭŅĵŏĮƦĬĭĪĭŅĪ
ľĸńĔĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĞŉŗĚĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ
ĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Activity Plan)ȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĺńĬȮ&Daily Management : DM) ĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬĽƞĺĬĚŅĬĬńŗĬȮŕȮĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Staff Function) ĞŉŗĚĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮěŃĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬĔńĬŐĭĭĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮ&Cross Function)ȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŐĭĭĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮ
&Cross function Management : CFM)  
 3. ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵŏľĨŋŐĸŃįĸ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management)ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěőħĵŒĝƟĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ
&Management by Fact)ȮȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀȮĔŅĶĪŜŅȮData 
AnalyticsȮĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŀŅĻńĵĨĶĶĔŃȮľĸńĔĔŅĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěľĶŊŀħŋĸĵıŇĬŇěĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ 

3 ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚȮTQM (Total Quality Management) 

1) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅȮ&Customer Oriented) 
2) ĔŅĶıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Improvement) 
3) ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Employees Involvement) 

× ľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮ&Total Quality Management: TQM) 
TQM ěŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠȮ8 ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘȮ 

 
ĳŅıĪňŗȮ4 ľĸńĔȮ8ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management) 

&ĳŅıŀƟŅĚŀŇĚěŅĔȮGoodȮMaterial) 
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ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ1ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Focused)Ȯ 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management)ȮĬńŘĬŏĮƦĬ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚěŅĔĸŌĔėƟŅȮ&Voice of Customers)ȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽňĵĚ
ŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ2ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&Employee Involvement)  
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ

&Total Quality Management)ȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚėŋĦĳŅıŐĸŃĴŇĨŇĕŀĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŐĽħĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟȮ 

ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Process Centered)Ȯ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀ

ėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ(Total Quality Management)ȮĪńŘĚĬňŘȮTQM ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚľĸńĔĔŅĶĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan)Ȯ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Do)ȮĔŅĶĨĶĺěŏĝŖėȮ&Check)ȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Act)ȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬĺƞŅȮĪŋĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮľĶŊŀ
ĪŋĔľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıȮ&ISO)Ȯ, Lean , Six 
Sigma, QC Cycle łĸłȮĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous 
Improvement)ȮŐĸŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĞŉŗĚĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĪńŘĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬőĵĭŅĵȮ&Policy Management) ĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮ&Daily Management : DM) ŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŐĭĭĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮ&Cross function Management : CFM)  

ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ4 ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭȮȮ&Integrated System)Ȯ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮĴňĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Process 

Centered)ȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚȮěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮľĶŊŀĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮĸƟĺĬŐĨƞĨƟŀĚĴň 
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĴňěŋħŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ&Connected)ȮĨƞŅĚ ŕȮőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪňŗįĸńĔħńĬŒľƟ
ĶŃĭĭŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶȮ 

ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ5ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Strategic and Systematic Approach) 
ȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅı

őħĵĶĺĴȮŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ6ȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ&Decision Based on Fact)  
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶńĝĠŅĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬėŋĦĳŅıȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĴŅœħƟěŅĔľĸŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮĪńŘĚěŅĔŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Voice of Customer) 
ŏĽňĵĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Stakeholder)ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĩŌĔĨƟŀĚĵƞŀĴĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 
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ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ7 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬȮ&Communication) 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚĔŅĶ

ŏĶƞĚȮŏıŇŗĴĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴĶŌƟȮĞŉŗĚěŃĭŌĶĦŅĔŅĶĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀ
ėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟ 

ü ľĸńĔĔŅĶĕƟŀĪňŗȮ8ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Improvement) 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚėŊŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶ

ĪŜŅĚŅĬįƞŅĬĺĚěĶŏħĴĴŇŗĚȮĪňŗĮƤěěŋĭńĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĚĮĶŋĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚȮPlan ů Do ů Check ů Action)ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭœėŏĞŖĬȮ&KAIZEN) 

× ĨńĺŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management : TQM Model) 
ĨńĺŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮľĶŊŀȮTQM Model ŏĮƦĬĨńĺŐĭĭŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮKanoŲs house őħĵȮProf.Dr.Noriaki KanoȮĪňŗœħƟŀīŇĭŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮĨŅĴĳŅıĪňŗ 5 ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
ĳŅıĪňŗȮ5 KanoŲs House 
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ü ĽƞĺĬľĸńĚėŅȮ&Roof) 
CustomerŲs Satisfaction ĽƞĺĬĬňŘėŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ

ĸŌĔėƟŅȮħƟĺĵĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŒĬħƟŅĬėŋĦĳŅıŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮGoal & 
Strategy ėŊŀŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĺŅĚĔĶŀĭœĺƟŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŀĚėƢĔĶŒľƟĪńĬĽĴńĵȮ 

ü ĽƞĺĬĕŀĚŏĽŅȮ&Pillar)Ȯ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮŏĽŅėŊŀȮ 

1) ľĸńĔĔŅĶȮľĶŊŀȮConcept ŏĮƦĬĔŅĶŀŅĻńĵĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗŀĵŌƞ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮŀŅĪŇȮľĸńĔĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬȮľĸńĔȮMarket ů in ľĸńĔ Lean ľĶŊŀȮ
ľĸńĔȮPDCA ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

2) ĔĸœĔȮľĶŊŀȮVehicle ŏĮƦĬŏľĴŊŀĬĔĸœĔıŅľĬŃĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏħŇĬœĮ
œħƟĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃěŜŅĺńĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

3) ŏĪėĬŇėȮľĶŊŀȮTechniqueȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıőħĵ
ĳŅıĶĺĴȮŀŅĪŇȮĔŅĶŒĝƟȮ7ȮQC tools ĔŅĶŒĝƟȮStatistical Process Control (SPC) ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ü ĽƞĺĬģŅĬĪňŗȮ1Ȯ 
Motivation and Push (ŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬ'ȮŒĬĽƞĺĬĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ

ŐĶĚěŌĚŒěȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏıŊŗŀĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ĔĶŀĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĴňģŅĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŏĜıŅŃħƟŅĬȮ&Intrinsic)Ȯ  

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮģŅĬĶŅĔĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮľĶŊŀȮTotal Quality Management 
ĬńŗĬėŊŀȮĔŅĶİƤĚĶŅĔĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĮĶńĝĠŅȮėƞŅĬŇĵĴȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭȮőħĵıŊŘĬģŅĬĴŅěŅĔĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Kaizen)ȮőħĵĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ĮĶńĝĠŅĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚŏħĴĴŇŗĚȮ14ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
1. ěĚĽĶƟŅĚĮĦŇīŅĬĪňŗŐĬƞĺŐĬƞĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĨƞŀ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħĕŀĚīŋĶĔŇěȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮěŅĔĮĦŇīŅĬĕƟŀĬňŘȮ
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĨƟŀĚŐĬƞĺŐĬƞĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

2. ěĚĵŀĴĶńĭĮĶńĝĠŅŒľĴƞȮŕȮėĺŅĴĽŜŅĬŉĔėŋĦĳŅıŒĬĪŋĔȮŕȮĽŇŗĚĪňŗĔĶŃĪŜŅȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĽƞĚįĸĨƞŀ
ĨƟĬĪŋĬĪňŗĸħĸĚȮŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮěŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħœħƟħňĕŉŘĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŀĵŌƞĶŀħĕŀĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃěŃĪŜŅŒľƟȮ
ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮ 

3. ěĚĵŋĨŇėĺŅĴŏĝŊŗŀĨƞŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚėŋĦĳŅıȮ 
4. ěĚĵŋĨŇĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěőħĵŀŅĻńĵĶŅėŅŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔěŃıŇěŅĶĦŅĪňŗĶŅėŅŐĸƟĺĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚ

ėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĪŜŅŒľƟĨƟĬĪŋĬĨĸŀħĺĚěĶĝňĺŇĨȮ&Life Cycle cost)ȮĸħĨŗŜŅĸĚȮĬńŗĬľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬȮĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Capability)ȮėŊŀĳŅĶĔŇěĪňŗĽŜŅėńĠȮ 

5. ěĚĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃĨĸŀħœĮȮĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħńĚĔĸƞŅĺ
ěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĸħĕŀĚŏĽňĵľĶŊŀĕƟŀĭĔıĶƞŀĚħƟĺĵĔŅĶĸħėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĶŃĭĭ 
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6. ěĚěńħĨńŘĚĶŃĭĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Institute Training on the job)  
7. ěĚĵŀĴĶńĭŐĸŃěńħĨńŘĚĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŏĕƟŅĴŅȮ 
8. ěĚĔŜŅěńħŀŀĔĞŉŗĚėĺŅĴĔĸńĺĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴįŌĔıńĬȮŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳŅı

ĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
9. ěĚĪŜŅĸŅĵŀŋĮĽĶĶėĪňŗĕĺŅĚĔńŘĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶĔŜŅěńħȮSilo ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕƟŅĴ

ĽŅĵĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮ&Cross Functional Team) 
10. ŒľƟĔŜŅěńħėŜŅĕĺńĠȮėŜŅŏĝŇĠĝĺĬȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬ

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĕƟŅŒěĩŉĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨįĸȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
11. ŒľƟĔŜŅěńħőėĺĨŅŏĝŇĚĨńĺŏĸĕĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĨńĺŏĸĕĽŜŅľĶńĭĶŃħńĭĭĶŇľŅĶȮ

ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĴŊŗŀĶŃĭĭĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵƞŀĴĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĪňŗĨƟŀĚĪŜŅ
ŒľƟĭĶĶĸŋȮĴŅĔĔĺƞŅŏıňĵĚŐėƞĨńĺŏĸĕĪňŗœĴƞĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬ 

12. ěĚĔŜŅěńħŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪŜŅĸŅĵėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ 
13. ĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟĺĵĨĬŏŀĚĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬĪŋėĬ 
14. ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏħĴĴŇŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality 
Management)ȮěĬĬŜŅœĮĽŌƞĨńĺŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮ 

ĳŅıĪňŗȮ6 Malcolm Baldridge Framework 
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ĳŅıĪňŗȮ7 TQA Framework 

ĞŉŗĚěŅĔĪńŘĚȮ2ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĸƟĺĬŐĸƟĺŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality 
Management) ŐĸŃĭĬĮĶńĝĠŅĕŀĚŏħĴĴŇŗĚȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
&State Enterprise Assessment Model) ĬńŘĬȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅľĔŇěĬńŘĬȮĔŖŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management)  

 

ĳŅıĪňŗȮ/. SE-AM Framework 
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œėŏĞŖĬȮ&Kaizen)Ȯ 

œėŏĞŖĬȮ&Kaizen)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟħňĕŉŘĬȮĴŅěŅĔėŜŅȮ2ȮėŜŅȮ 

 

 

 

ĞŉŗĚœėŏĞŖĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀľĸńĔȮ&Core Belief)ȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Adaptive Characteristics)ȮĞŉŗĚȮĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘ 

1) ĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Focused) 
2) ėŇħŏĝŇĚĶŋĔȮ&Proactive) 
3) ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Take Intelligence Risks) 
4) ĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĸŊŗĬœľĸ ĶĺħŏĶŖĺȮ&Information flows quickly and smoothly) 
5) ĴňĸńĔļĦŃŒľƟıŊŘĬĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĨńħĽŇĬŒěœħƟȮ&Local Decision Making and initiative 

encouraged)  
6) ĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&High Creativity)  
ěŅĔĔŅĶĪňŗœėŏĞŖĬĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀľĸńĔȮ&Core Belief)ȮĽĩŅĬŃħńĚĔĸƞŅĺœħƟĽŃĪƟŀĬŀŀĔĴŅŒľƟŏľŖĬħńĚĬňŘȮ 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ// ĔŅĶĽŃĪƟŀĬĕŀĚœėŏĞŖĬĪňŗĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀľĸńĔȮ&Core Belief) 

ħńĚĬńŘĬȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀľĸńĔĕŀĚœėŏĞŖĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮěŉĚŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔ
ŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚȮŏľĨŋŐľƞĚĔŅĶĪŜŅȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚȮėŊŀȮŏıĶŅŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ěŉĚěŃĪŜŅȮŐĸŃĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŀŃœĶĭƟŅĚĬńŘĬȮœėŏĞŖĬěŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĔĶŃĪŜŅľĶŊŀĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚľĴŅĵĺƞŅěŃĪŜŅŀŃœĶȮ
őħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĺƞŅŏĶŅěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮĬńŗĬŏŀĚ 

Artifact (How we do it) 

ÿäóØČóâòÚîã¬óÈăä

Behavior (What we do) 

ÿäóØČóîñăä

Core Belief (Why we do it)

ØČóăâÿäó×÷ÈØČóëõćÈÚòĈÚ
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œėŏĞŖĬȮ&Kaizen)ȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking)ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶœėŏĞŖĬ
ĬńŘĬȮĸƟĺĬŐĨƞĴňĺĚěĶŐľƞĚĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚȮ&Reinforcement Loop)ȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶœėŏĞŖĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔėŊŀȮĺĚěĶėŋĦĳŅı
ĕŀĚŏħĴĴŇŗĚȮľĶŊŀȮP-D-C-A ĬńŗĬŏŀĚȮŀŅěěŃĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮœėŏĞŖĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶœėŏĞŖĬȮŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮľĶŊŀȮTotal Quality Management 

ĳŅıĪňŗȮ/0 PDCA Cycle ľĶŊŀȮDeming Cycle 

 ŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management)ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ
ŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶȮ8ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶńĝĠŅȮ14ȮĕƟŀ
ĕŀĚŏħĴĴŇŗĚȮĞŉŗĚĔŅĶěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴĭĶĶĸŋįĸȮĬŀĔěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀľĸńĔȮ&Core Belief)ȮŏħňĵĺĔńĭœėŏĞŖĬȮħƟĺĵĔŅĶĮĸŌĔİƤƧĚŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĔĶŀĭŐĬĺėŇħĨŅĴȮPDCA Cycle ĵƞŀĴĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞĶŃĭĭŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŒĬĴŇĨŇĕŀĚėŋĦĳŅı 

 
ĳŅıĪňŗȮ/1 DAD TQM Model 
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ěŅĔĳŅıĪňŗ 13ȮŏĮƦĬȮTotal Quality Management Model ľĶŊŀȮTQM Model ĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢ
ıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮőħĵĴňėŜŅŀīŇĭŅĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ü ĽƞĺĬľĸńĚėŅȮ 
ėŊŀĽƞĺĬĕŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Objective)ȮȮȮȮȮ

ĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮĪňŗĴňĔŜŅľĬħĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞȮ2566 ů 2570ȮőħĵĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚŐįĬĪňŗŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮBalanced Scorecard ħńĚĳŅıĪňŗȮ11ȮĞŉŗĚĩŊŀ
ŏĮƦĬĽƞĺĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶŃĭĭĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĔŅĶěŃĭĶĶĸŋįĸœħƟĬńŘĬȮĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮĨŅĴĪňŗŐĽħĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨńĺĭƟŅĬȮ 

ü ĽƞĺĬĕŀĚĨńĺĭƟŅĬȮ 
ėŊŀȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔŐįĬĪňŗŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĸĚĽŌƞĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬȮ 

1. ľĸńĔĔŅĶľĶŊŀȮConcept ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮėŊŀȮĺĚěĶėŋĦĳŅıŏħĴĴŇŗĚȮľĶŊŀȮP-D-C-A ŐĸŃ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮ&Data Analytic)ȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńŘĚľĴħĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅ
ĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ ěŃŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĬńŘĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮȮ 

2. ĔĸœĔľĶŊŀıŅľĬŃĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĽŌƞŐįĬĪňŗŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢőħĵľĴŅĵĩŉĚȮ 

(1) ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬőĵĭŅĵĨƞŅĚ ŕȮ&Policy 
Management)ȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵĔŅĶĴŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇȮ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŐĭĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĳŅĵŒĨƟĺĚěĶėŋĦĳŅıŏħĴĴŇŗĚȮľĶŊŀȮP-D-C-A  

(2) ĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚįĸńĔħńĬŒľƟĬőĵĭŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮ&Daily Management)ȮĪňŗěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŐĭĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĳŅĵŒĨƟĺĚěĶėŋĦĳŅıŏħĴĴŇŗĚȮľĶŊŀȮP-D-C-A  

(3) ĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇŐĸŃœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĬŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮěŃœĴƞŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮ&Cross Function Management)ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĮĶŃĽŅĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĪňŗěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŐĭĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĳŅĵŒĨƟĺĚěĶėŋĦĳŅıŏħĴĴŇŗĚȮľĶŊŀȮP-D-C-A 

3. ĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĬńŗĬėŊŀȮĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴėŋĦĳŅıȮ
őħĵĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Customer/Voice of Stakeholder)Ȯ
ĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶŒĝƟĔĸœĔĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĳŅĵŒĨƟĺĚěĶŏħĴĴŇŗĚȮľĶŊŀȮP-D-C-A  
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ěŅĔĽƞĺĬĨńĺĭƟŅĬȮĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĮƦĬŐĔĬĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅı
őħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management)ȮĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńŘĚȮ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶĕŉŘĬĴŅĶŀĚĶńĭȮĨńŘĚŐĨƞĬőĵĭŅĵȮ&Policy) ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (Procedure)ȮĶŃŏĭňĵĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Instruction)ȮŐĭĭĲŀĶƢĴ (Form)ȮŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔ (Records) ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴĬńŘĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĨĶĺěĨŇħĨŅĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Audit)ȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮ 

ü ĽƞĺĬģŅĬĕŀĚĭƟŅĬ 
ĽƞĺĬģŅĬĕŀĚĭƟŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮőħĵģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮCUPID ĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňģŅĬĶŅĔħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮĵƞŀĴĽƞĚįĸħňĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěȮĨĸŀħĪńŘĚŐĶĚěŌĚŒĬŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮěĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴįŌĔıńĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Engagement Survey)Ȯ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĽƞĺĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĜıŅŃȮ&Intrinsic Technology)Ȯ
ĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮŏŀĚȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮěŅĔĳŅıĪňŗȮ11ȮĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚĭƟŅĬĨƞŀĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĨńŘĚŐĨƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐįĬĪňŗŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬŜŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴĴŅıŇěŅĶĦŅȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅı
őħĵĶĺĴȮ&Total Quality Management)ȮĬńŘĬȮĔŖėŊŀĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&State 
Enterprise Assessment Model)  

 

ĳŅıĪňŗȮ/2 ľĸńĔĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
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 ěŅĔĳŅıĪňŗ 14ȮȮŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶȮ
ėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management) ŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Model) ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ
œħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĶŊŀįĸŇĨŀŀĔĴŅĬńŘĬěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĪŅĚĔŅĶĨĸŅħľĶŊŀėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟȮŐĸŃĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĽĭȮ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ2ȮĔĸŋƞĴľĸńĔȮœħƟŐĔƞ 
  /'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
  0'ȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
  1'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĨńĺŐĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Best Practices)  
  2'ȮĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 ĪńŘĚȮ2ȮĔĸŋƞĴľĸńĔȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĭĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Process)      
ŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĭĶŇļńĪĭĶĶĸŋĨŅĴĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic 
Positioning) ĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĞŉŗĚȮĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚȮ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĮƖȮ0346ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/2ȮőħĵěńħĪŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮ
ěĬėĶĭĩƟĺĬȮĞŉŗĚŒĬĶŃĵŃĩńħœĮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĭĶŇļńĪłȮœħƟĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Corporate Sustained Innovation System) 

 

ĳŅıĪňŗȮ/3 ĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
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ěŅĔĳŅıĪňŗȮ15ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮŒĬĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ          
ĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴŐĸŃŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĺĚěĶŏħĴĴŇŗĚȮ&P-D-C-A)ȮőħĵŏĜıŅŃȮ
ŒĬĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĴňĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮ&Feedback)ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħƟĺĵ
ĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗœħƟĶńĭįĸěŅĔįĸĸńıīƢĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮ 

ŐįĬįńĚŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĨńĺŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ ŐĸŃĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/4 ŐįĬįńĚŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĨńĺŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

ĔĶŀĭľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ 
īıĽ,ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮĮƖȮ0344'ȮĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮState Enterprise Assessment 
: SE-AM ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
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ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĵƞŀĵĕŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ľńĺĕƟŀ ĬŘŜŅľĬńĔȮ&ĶƟŀĵĸŃ' ĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ 
1. ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

8 1.1 ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ3' 
1.2 ĭĪĭŅĪėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ1' 

2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 10 2.1 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ5'Ȯ 

2.2 ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ1' 
3. ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃĨĸŅħ 

5 3.1 ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĨĸŅħȮ&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ3' 

4. ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 5 4.1 ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ3' 
5. ĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

7 5.1 ĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ1,3'Ȯ 

5.2 ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ1,3' 

6. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 15 6.1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ2' 
6.2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ2'Ȯ 

6.2 ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ5' 

7. įĸĸńıīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 10 7.1 įĸĸńıīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĪńŘĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ 
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ/.' 

ĶĺĴ 60   
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮĮƖȮ2566'ȮĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮState Enterprise Assessment : 
SE-AM ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
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ľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 

 

ĳŅıĪňŗȮ/5ȮľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ ĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management) ĩŊŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovation) ĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Model'Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĶŊŀįĸŇĨŀŀĔĴŅĬńŘĬěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħȮľĶŊŀėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟȮŐĸŃĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 4 ĔĸŋƞĴľĸńĔȮœħƟŐĔƞ  

1. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ  
2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĨńĺŐĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ   
4. ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ   

ĞŉŗĚŒĬĔĶŃĭĺĬħńĚĔĸƞŅĺȮĪŅĚ īıĽ,ȮœħƟĬŜŅľĸńĔĔŅĶȮEco-efficiency ĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ &Innovation Process) ŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮEco-Efficiency 
īıĽ. ĔŜŅľĬħĔĶŀĭėƞŅĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėŋĦėƞŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀ

ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶėŜŅĬĺĦėƞŅȮEco-efficiencyȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵȮ 

Eco-efficiency =   ėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Product system value) 
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environmental impact of a product system) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔĽĴĔŅĶȮEco ů Efficiency ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮīıĽ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ
ěŃıŇěŅĶĦŅĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘ 

1) ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėŋĦėƞŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŒľƟŒĝƟįĸĸńıīƢĽŋĪīŇěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗœĴƞŒĝƞ
įĸĸńıīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗŀĵŌƞĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħňĵĺĔńĬŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėŋĦėƞŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėŋĦėƞŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ĶŅĵĔŅĶȮľŅĔŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŐĸŃĴňĬńĵĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ  

2) ĨńĺĝňŘĺńħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺĶŒĝƟĮĶŇĴŅĦĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔ ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħľĸńĔĪňŗ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪŋĔŐľƞĚěŃĨƟŀĚŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěŀŅěĶŃĭŋįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀŊŗĬŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟȮ 
ľŅĔŏľŖĬĺƞŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĴňĬńĵĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĞŉŗĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŇŗĚĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬȮėŊŀȮĔŅĶĸħĮĶŃĴŅĦĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔŏĮƦĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴȮEco ů Efficiency  

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ  
ŏĴŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃŀƟŅĚŀƟŅĚŀŇĚĴŅěŅĔ Youth Start up Fund ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĩŌĔŐĭƞĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬŀŀĔŏĮƦĬ   
a. Ideation Incentive Program ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĪňĴĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟ

ĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
b. Pre ů Seed ľĶŊŀ Prove of Concepts ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒľƟĪňĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔěŅĔ Ideation 

Incentive Program ĬŜŅŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟȮœħƟĪŜŅĔŅĶĪħĽŀĭŐĬĺėŇħ ĪħĽŀĭĨĸŅħľĶŊŀĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ  

c. Business Launch ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬŜŅŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭĨĸŅħȮľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮ
ŐĸŃėńħŏĸŊŀĔŐĸƟĺŀŀĔĴŅȮŏıŊŗŀĺŅĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬȮľĶŊŀ
ěńħĪŜŅ Business Model ŒľĴƞ   

d. Growth ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴńŗĬŒěĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŐĸƟĺĽƞĚįĸ
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĸĚĪŋĬľĶŊŀĔŅĶŐĽĺĚľŅįŌƟĶƞĺĴĸĚĪŋĬ   

ĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃȮ&Incubation Center)   
ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭƞĴŏıŅŃĪňĴĚŅĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĬňŘěŃĪŜŅ

ľĬƟŅĪňŗħńĚĨƞŀœĮĬňŘ   
1. ĶńĭįŇħĝŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕ   
2. ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴĬĺńĨĔĶȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ   
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮěńĭėŌƞĪŅĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟ  
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ľĸńĔĔŅĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ Innovation   
ĬŇĵŅĴ   
ĬĺńĨĔĶĶĴ ėŊŀ įĸĶĺĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔŐĬĺėŇħĽŌƞ

įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĴŌĸėƞŅĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ    

 
ĳŅıĪňŗȮ/6ȮŏĴĨĶŇĔĽƢĬĺńĨĔĶĶĴ 

Innovation Matrix ĴňĽŀĚŐĔĬ  
¶ Problem Definition ĶŃĭŋőěĪĵƢľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœħƟĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞ  
¶ Domain Definition ĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŐĸŃįŌƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞ  

 őħĵĴňĪńŘĚĽŇŘĬ 4 ĸńĔļĦŃĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
Basic research (ĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬ'  
¶ ěŋħĮĶŃĽĚėƢėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗœħƟįĸėŋƟĴėƞŅȮŐĨƞĭĶŇļńĪĽƞĺĬ

ŒľĠƞœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĽňŗĵĚľĶŊŀĶŀĶŃĵŃėŊĬĪŋĬĪňŗĵŅĺĬŅĬœħƟȮįŌƟĪňŗĪŜŅĺŇěńĵıŊŘĬģŅĬěŉĚĴńĔŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  
¶ ĽŇŗĚĪňŗĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬėĺĶĪŜŅėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢ ŐĸŃĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺŇěńĵ ľĶŊŀœĮ

ĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚ ŕ  
Breakthrough innovation  
¶ ŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĵŅĔȮŏĶŊŘŀĶńĚ ŐĔƟœĴƞœħƟĽńĔĪňȮĮƤĠľŅŏľĸƞŅĬňŘěŃŐĔƟœħƟěŅĔĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭ  
¶ ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏľĸƞŅĬňŘěŉĚŏĮƦĬĽĶƟŅĚĪňĴŒľĴƞȮŕ ĪňŗŒľƟįŌƟėĬľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅĴŅŐĔƟĮƤĠľŅ

ĶƞĺĴĔńĬȮľĶŊŀŏĮƕħőěĪĵƢĮĶŃĔĺħŒľƟėĬĬŀĔĴŅĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟ  
Sustaining innovation  
¶ ŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀŀŅěěŃĞŊŘŀĭĶŇļńĪȮ&acquire) ĪňŗĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ

ĝƞĺĵĪŜŅ  
¶ ŀŅěěŃħŌœĴƞĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬȮŐĨƞŏĮƦĬŐľĸƞĚĽŜŅėńĠĕŀĚĶŅĵœħƟŐĸŃ impact ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ĔŅĶıńĥĬŅȮ

iPhone ěŅĔŏĺŀĶƢĝńĬŐĶĔĴŅěĬĩŉĚ iPhone X ĔŖŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĬňŘ  
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Disruptive Innovation  
¶ ŏĮƦĬĔŅĶľŅőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗıĶƟŀĴŐĸƟĺȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ Airbnb ĮĶŃĽĭ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĔńĭĔŅĶŒĝƟ Sharing economy ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟėĬĽŅĴŅĶĩŏŀŅĭƟŅĬŀŀĔĴŅŏĮƕħŏĝƞŅŐĕƞĚĔńĭőĶĚŐĶĴœħƟ ŏĶŅěŃ
ŒĝƟ Sharing economy ĔńĭĽŇŗĚŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮľĶŊŀŏĶŅěŃŒĝƟ blockchain ĔńĭŀĵƞŅĚŀŊŗĬĬŀĔěŅĔȮBitcoinȮœħƟŀĵƞŅĚœĶ  

¶ ħńĚĬńŘĬĔŅĶĪŜŅ Disruptive innovation ěŃŏĮƦĬĔŅĶľŅőĴŏħĸīŋĶĔŇěȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň  
ŒľĴƞ ŕȮĞŉŗĚěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĪħĸŀĚ ŐĸŃĮĶńĭŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŏıŊŗŀľŅőĴŏħĸīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĴńĔěŃĪŜŅįƞŅĬȮInnovation 
Labs ĔŅĶĪŜŅ startup ľĶŊŀŒľƟȮ0.# Rules ŀĵƞŅĚĪňŗ Google ŒľƟıĬńĔĚŅĬŒĝƟŏĺĸŅȮ/ȮĺńĬĨƞŀĽńĮħŅľƢĪŜŅőĮĶŏěĔĨƢŐĬĺ
ĪħĸŀĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒě  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮľĶŊŀ Design thinking  
ŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĝƟĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟĺĵĔŅĶŐĮĸĚěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒě

ŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟœĮĽŌƞėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĪħĸŀĚŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ   

 

ĳŅıĪňŗȮ/7ȮĽƞĺĬįĽĴĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
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ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴőħĵŏĬƟĬĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮěŃĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĨƟŀĚœĴƞŀŀĔŐĭĭěŅĔėĺŅĴėŇħȮŏľĨŋįĸȮľĶŊŀĽĴĴŋĨŇģŅĬ
ĕŀĚŏĶŅŏŀĚȮľĶŊŀħŌěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňȮőħĵĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵĨĶĚĔńĭ Lean Start up ŐĸŃ Agile   

 

ĳŅıĪňŗȮ0.ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ Design Thinking, Lean Start up ŐĸŃ Agile 

őħĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶŅĵĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĬńŘĬěŃĨƟŀĚĬŜŅœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮľĶŊŀ Business Model ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Lean Start up ŐĸƟĺįĸńĔħńĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭ Agile ů Action ĭĬ Agile Organization  

 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮDesign thinking ĴňĪńŘĚĽŇŘĬȮ3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨŅĴŐĬĺėŇħŒĬĳŅıĪňŗȮ10ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ

ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮStanford d. school 

 
ĳŅıĪňŗȮ0/ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ Stanford d. school 
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ĬŇĵŅĴ  
1. ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚĕńŘĬĨŀĬȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮ

ŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮœĮĽŌƞĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ
ĪŅĚīŋĶĔŇě-ŀĚėƢĔĶ  

2. ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĨƞŀĸŌĔėƟŅȮ&Empathize'ľĴŅĵĩŉĚȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Insight)ŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěĩŉĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ  

3. ėƞŅĪňŗĽƞĚĴŀĭŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮ&Value Proposition)ľĴŅĵĩŉĚėŋĦėƞŅĪňŗŀĚėƢĔĶĴŀĭŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚ  

4. ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮľĶŊŀėĺŅĴŏěŖĭĮĺħĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ&Pain Points)ľĴŅĵĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴįŇħľĺńĚȮĶŜŅėŅĠŒěȮ
ľĶŊŀœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚěŅĔĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗœħƟŒĝƟœĮŐĸƟĺȮĴň1ȮĸńĔļĦŃ œħƟŐĔƞ  

1) įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬœĴƞœħƟĴŀĭįĸĸńıīƢŒľƟŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚŀŅěĽĶƟŅĚĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ  

2) įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĪŜŅĚŅĬľĶŊŀ
ŒĝƟĚŅĬ 

3) įĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  
5. ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅĴŋƞĚľĺńĚȮľĶŊŀĚŅĬĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚĔŅĶȮ&Job to be done)ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚ

ŒħĔŖĨŅĴĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĽŜŅŏĶŖěȮŏĮƦĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪŜŅœĴĨƟŀĚŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ  
6. ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀėŅħľĺńĚȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮ&Gain Points)ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĸńıīƢĪňŗĸŌĔėƟŅ

ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭěŅĔĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪňŗŀĚėƢĔĶĬŜŅŏĽĬŀȮĴň4ĸńĔļĦŃ  
1) ĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&Require Gain)  
2) ĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ&Expected Gain)  
3) ĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅȮ&Desire Gain)  
4) ĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Unexpected Gain)  

7. ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ&Product and Service Innovation)ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĝƟĔŖħňȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıȮ&Quality 
Control)ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĶŃĭĭ  

8. ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ(Process Innovation)ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮ
ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĶĺĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħ  

9. ĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮ&Business Model Innovation)ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěŏħŇĴœĮĪŜŅīŋĶĔŇěĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮőħĵĔŅĶŒĝƟBusiness Model CanvasĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĕňĵĬBusiness 
ModelěŃĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĳŅıŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ  

10. įŌƟŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &Ideator' ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ ŀńĬœħƟŐĔƞȮįŌƟįƞŅĬĶŀĭŐĶĔĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔĺħĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃěŜŅĮƖ 
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11. ĬĺńĨĔĶȮ&Innovator) ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħȮĺŇīňėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
œĮĽŌƞĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀīŋĶĔŇě   

12. ĬńĔĮĶŃħŇļģƢȮ&Inventor) ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĝŇĚȮŀŅĪŇȮŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ
ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŒľĴƞȮĪňŗĵńĚœĴƞŏėĵĴňŒėĶĽĶƟŅĚĴŅĔƞŀĬȮľĶŊŀŒĝƟĴŅĔƞŀĬĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management) ŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞ   

13. ŐĝĴŏĮƖĵĬĽƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Champion) ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚĪňĴĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ ŀńĬĶĺĴĩŉĚįŌƟĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĕŉŘĬœĮ   
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ĽƞĺĬĪňŗȮ3 
ȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ĬĺńĨĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĴŇĨŇŒľĴƞŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟ

ŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĸŌĔėƟŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮěĬĔĶŃĪńŗĚŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞěŜŅĔńħŀĵŌƞŒĬŏĜıŅŃĕŀĭŏĕĨĚŅĬĕŀĚİƙŅĵĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪƞŅĬńŘĬȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĪŋĔŐĚƞĴŋĴȮĪŋĔĶŃĭĭĚŅĬȮĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬńŘĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪŋĔŐľƞĚěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ıńĥĬŅĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňĶŃĭĭȮŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŒĬĪŋĔȮŕȮ
ĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚėĺĶĝňŘĬŜŅŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮ
ěĬıńĥĬŅĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮėĺĶİƤĚľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴœĺƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıĶŅŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽŃĽĴėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĪňŗĴŅȮ: ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅĔŇěȮState Enterprise Assessment Model : SE-AM ĕŀĚȮĽėĶ, 

ĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Corporate Sustained Innovation System) 
ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ

ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ħňŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěľĸńĔŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵŏĜıŅŃ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŀĭħƟŅĬȮ&Multi - Skill)ȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚĶńģȮŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
ĳŅıĪňŗȮ00ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
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ěŅĔĳŅıĪňŗȮ22ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔįĸńĔħńĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇ
ŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟȮĞŉŗĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŏĝƞĬĔńĬȮĪňŗĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭȮıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚȮ
įĸńĔħńĬŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮŏĨŇĭőĨŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
&Strategic Position)ȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ 

ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ2566 ů 2570 ěŉĚĨƟŀĚĔŜŅľĬħŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĽŌƞŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
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Ȯ ěŅĔıńĬīĔŇěħńĚĔĸƞŅĺȮĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮœħƟıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĽŇŘĬȮ3ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŜŅŏĶŖěȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĽŌƞŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ1 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ1 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĭĬıŊŘĬģŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėŋĦĳŅıȮ&Total Quality Management) ŐĸŃ-ľĶŊŀȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮKaizen ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇě

ŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵȮ8Ȯ&Lag Measurement) 
1. ěŜŅĬĺĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ-ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĽƞĚȮœĮ

ĮĶŃĔĺħĳŅĵĬŀĔȮěŜŅĬĺĬȮ1 őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Lead Activities) ĨńĺĝňŘĺńħĔŇěĔĶĶĴȮ&Lead Measurement) 
1. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ     

ĭŌĶĦŅĔŅĶȮCSIS ĔńĭȮIOM ŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

2. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪħĸŀĚȮ/ȮĬĺńĨĔĶĶĴ 

3. ıńĥĬŅħńĝĬňĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔŇěĔĶĶĴĬĺńĨĔĶĶĴĴňĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃěŜŅĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ/Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĮƖȮ0347 

4. ıńĥĬŅěńħĪŜŅŐĭĭĶŃĭĭıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĔĶŀĭȮ
Innovation Skill Matrix 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐįĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴȮInnovation Skill Matrix 

5. ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅı (Total Quality Management) 
ŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮKaizen  

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ&Total Quality 
Management) ŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮKaizen 

6. ĶŇŏĶŇŗĴȮĪħĸŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬŜŅĴŅȮ
ĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ2 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ2 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴȮĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃıńĥĬŅ

ĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵȮ8Ȯ&Lag Measurement) 
     ıĬńĔĚŅĬȮīıĽ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬľńĺĕƟŀħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1 ľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵ 2 : (Lag Measurement) :  
     ıĬńĔĚŅĬȮīıĽ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ + 1  

őėĶĚĔŅĶįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Lead Activities) ĨńĺĝňŘĺńħĔŇěĔĶĶĴȮ&Lead Measurement) 
1. őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĪňĴĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĴňŐįĬıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸȮ&IDP) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ/..#Ȯ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ ŐĸŃěńħŀĭĶĴ-ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞȮ
KM Facilitator ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĪňĴĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ěńħĪŜŅĶŃĭĭĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ 

ıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĺńĥĬīĶĶĴĴŋƞĚŏĬƟĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
/..#Ȯ 

3. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮ 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ/..# 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ3 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮ3 

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴȮ&VOC,VOS'ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢıńĥĬŅ

ĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴȮRoadmap 

ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅľĴŅĵȮ8Ȯ&Lag Measurement) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮīıĽ,ȮĪŋĔĶŅĵĔŅĶĴŅěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤěěńĵ

ĬŜŅŏĕƟŅįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ/..# 
őėĶĚĔŅĶįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Lead Activities) ĨńĺĝňŘĺńħĔŇěĔĶĶĴȮ&Lead Measurement) 

1. ěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ıńĬīĴŇĨĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

ĔŇěĔĶĶĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮ/..# 

2. ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔĺħȮ 

ĔŇěĔĶĶĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮ/..# 

3. őėĶĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&KM-IM Connect) 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ/..# 
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ĬőĵĭŅĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮInnovation 
ěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮı,Ļ,ȮȮ0344 ů 035.Ȯ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮĮƖȮ0344' ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬ

ĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0345ȮīıĽ,ȮĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT' őħĵŏĸŖĚŏľŖĬőŀĔŅĽȮ&O : Opportunities'Ȯ
ėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ &ı,Ļ,Ȯ034/Ȯů 2580)ȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěłȮĜĭńĭĪňŗȮ13ȮĴŋƞĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮīıĽ,ȮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮőħĵĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĨŅĴ
ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľĴƞȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅĔŇěȮState Enterprise Assessment Model : SE-AM ħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀıńĬīĔŇěĕŀĚȮīıĽ,ȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀıńĬīĔŇěĕŀĚȮīıĽ,ȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
ıńĬīĔŇě ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

1. ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŒľƟĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĽĴħŋĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĪńĬĽĴńĵȮŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸœħƟĬńŘĬȮĔŅĶŒĝƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀ
ĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

2. ıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚ
ĶńģŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪńŘĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮœħƟĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 

3.ıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶľŅ
ĶŅĵœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĶńģ 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟľĶŊŀīŋĶĔŇěŒľĴƞŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĶŅĵœħƟŒľĴƞŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ 

4. ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ 

ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮĩŊŀŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĽŜŅėńĠĪňŗěŃįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

 

ěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚħńĚĔĸƞŅĺȮĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬıńĬīĔŇěȮŒĬȮ3 ĴŇĨŇœħƟŐĔƞȮ 
1. ĴŇĨŇħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮȮ&People)  
2. ĴŇĨŇħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process) 
3. ĴŇĨŇħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder)  

ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮīıĽ,ȮœħƟĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
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ĬŇĵŅĴĬĺńĨĔĶĶĴ 
1. ĬŇĵŅĴĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮŀƟŅĚŀŇĚěŅĔėŜŅŀīŇĭŅĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴ

ŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŀĭħƟŅĬȮ&Multi - Skill)ȮėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭŀĚėƢĶĺĴŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚĶńģȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńŘĚĬňŘȮĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĽŇŗĚĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶėŇħėƟĬľĶŊŀĮĶŃħŇļģƢĕŉŘĬĴŅŒľĴƞ
ľĶŊŀĪŜŅŒľƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮěŅĔŏħŇĴȮœħƟŐĔƞȮŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴėŇħȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮĞŉŗĚĴňȮ3ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

2. ĬŇĵŅĴĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĶńģĺŇĽŅĔŇěȮState Enterprise Assessment Model : SE-AM ĕŀĚȮ
ĽėĶ, 

ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĮĶńĭĮĶŋĚĭŅĚĽƞĺĬěĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀĵŀħȮėŇħėƟĬěĬŏĔŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮ
ĪńŘĚĴŇĨŇħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĴŇĨŇĭĶŇĔŅĶȮĴŇĨŇĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĴŇĨŇĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěľĶŊŀĳŅĶĔŇěŒľĴƞĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮ&Business Model' ĞŉŗĚĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅėŇħėƟĬħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value' 
ŒľĴƞŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĴŇĨŇĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬľĶŊŀœĴƞŒĝƞĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞœħƟĩŌĔěŜŅĔńħŏĜıŅŃĬĺńĨĔĶĶĴĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚĶŃħńĭĭŋėėĸȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĩŌĔıńĥĬŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĭŌĶĦŅĔŅĶĴŅěŅĔĶŅĔģŅĬȮ
3 ĮƤěěńĵȮœħƟŐĔƞ 

Ȯ /'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) 
Ȯ 0'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴŒľĴƞȮ&Newness) 
Ȯ 1'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľĴƞȮ&Value) 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĮĶŃŏĳĪĬĺńĨĔĶĶĴ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ 

(Product Innovation) 
ĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ ľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨĶĚĨŅĴ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶ 

(Service Innovation) 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŒľƟĽŃħĺĔ 

ĶĺħŏĶŖĺ ĩŌĔĨƟŀĚ ŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
(Process Innovation) 

ĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľĴƞŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĕŉŘĬ ŏĝƞĬ 
- ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞĪňŗĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħ (Quality) 
- ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞĪňŗĸħĨƟĬĪŋĬ ľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĸħĸĚ (Cost) 
- ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞĪňŗĪŜŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħňĕŉŘĬ (Efficiency) 
- ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞĪňŗĪŜŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬħňĕŉŘĬ (Effectiveness) 
- ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞĪňŗĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔĕŉŘĬ 

ĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 
(Business Model 

Innovation) 
 

ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞ őŀĔŅĽŒľĴƞ ľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞĪňŗĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŏĝƞĬ 

- ĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬ (Joint Venture) 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ (Strategic Alliances) 
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- Product integrated Service 
 
ĔĶŀĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮ&īıĽ,'ȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńĭŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇěȮőħĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴěŃĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭŒľƟȮīıĽ,ȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮ&Value'ȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨĸŀħěĬŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚȮīıĽ,Ȯ
ěŉĚįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵœħƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &Creativity'ȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĬĺńĨĔĶĶĴ 

 ĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĶńģȮįƞŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĭĭŏĮƕħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŐĭĭĮƕħȮőħĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅı
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮ&Newness) ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

 őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮ 

1. ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ
&People) 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚȮ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĸŃĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĭĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶ
œĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 

 

2. ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
(Process) 

ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬŜŅŏŀŅ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞīŋĶĔŇěȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 

3. ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ
(Stakeholders) 

ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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őħĵĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
1. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮőħĵěńħŒľƟĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟȮīıĽ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

2. ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨĪňŗĩŌĔ
ĬŜŅŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3. ŏĮƕħĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Stakeholder)ȮŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Voice of Customer) ŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮľĶŊŀŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮīıĽ,Ȯ 

5. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮīıĽ,ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚ
ŒľĴƞȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĨƞŀĵŀħĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴ 

6. ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĶŃĭĭėĸńĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĪńŘĚĽŇŘĬȮ3Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŇěĔĶĶĴįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŜŅŏĶŖěȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĽŌƞŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
őħĵĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

1. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Total Quality Management) 
ŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮKaizen ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮīıĽ,ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚ
įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĨƞŀĵŀħĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĭĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ
&Total Quality Management) őħĵěńħŒľƟĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĝńħŏěĬȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟȮīıĽ,ȮŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 

3. ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĶŃĭĭėĸńĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4. ıńĥĬŅȮInnovation Skill Matric ĨŅĴĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸȮľĶŊŀŐįĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĮĶŃěŜŅĮƖ 

5. ıńĥĬŅĔĶŀĭĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĮĸŌĔİƤĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
2. ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴȮĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃ
ŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

1. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮőħĵěńħŒľƟĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟȮīıĽ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮħƟĺĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Corporate Innovation System : CIS) ĞŉŗĚĨƟŀĚĔŜŅľĬħħńĝĬň
ĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨĪňŗĩŌĔĬŜŅŏĕƟŅ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮīıĽ, őħĵ
ĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃȮCustomer Centric Innovation 

3. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&VOC,VOS) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴȮRoadmap 

1. ŏĮƕħĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮľĶŊŀŒĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

2. ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔĺħ 
 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴěŃĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭŒľƟȮīıĽ,ȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĬŜŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮěĬĔĶŃĪńŗĚŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚȮīıĽ,ȮěŉĚįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ        
ŀňĔĪńŘĚŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵ 

1. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĭĬıŊŘĬģŅĬ

ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ėŋĦĳŅıȮ&Total Quality 

Management) ŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ

Kaizen ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬ

ĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞ

ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň

ĪńĻĬėĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĸŃĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ

ŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴĭĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮīıĽ,ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒĝƟ

ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ

ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚ

įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĨƞŀĵŀħĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĶŃĭĭėĸńĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ

ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮ

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĭĬ

ıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Total Quality Management) 

őħĵěńħŒľƟĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗ

ĝńħŏěĬȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ

ěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĪňŗ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ

őėĶĚĽĶƟŅĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟȮīıĽ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ

ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

4. ıńĥĬŅȮInnovation Skill Matric ĨŅĴĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ

ĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸȮľĶŊŀ

ŐįĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĮĶŃěŜŅĮƖ 

5. ıńĥĬŅĔĶŀĭĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĸŌĔİƤĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮ

ėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

1. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

2. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

ĕŀĚĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

3. ıńĥĬŅħńĝĬňĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

4. ıńĥĬŅěńħĪŜŅŐĭĭĶŃĭĭıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĔĶŀĭȮ

Innovation Skill Matrix 

5. ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Total Quality 

Management) ŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮKaizen  

6. ĶŇŏĶŇŗĴȮĪħĸŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶ

ěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ŏĮƚŅľĴŅĵ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵ 

    

2. ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴȮ

ĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪńŗĺ

ĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ

ŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵň

ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ

ŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ

ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞīŋĶĔŇěȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 

1. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮőħĵěńħŒľƟĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵȮ

ŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟȮ

īıĽ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮħƟĺĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Corporate Innovation System : CIS) 

ĞŉŗĚĨƟŀĚĔŜŅľĬħħńĝĬňĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨĪňŗĩŌĔĬŜŅŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚ

ĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬ

ĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĬńĭĽĬŋĬ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮīıĽ, őħĵĔŅĶ

ıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃȮ

Customer Centric Innovation 

1. őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ ĕŀĚĪňĴĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ěńħĪŜŅĶŃĭĭĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ ĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

3. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

 

3. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ

ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&VOC,VOS) ŒĬĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴȮ

Roadmap 

ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėĺŅĴėŇħ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚ

ĭńĬħŅĸŒě ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃ

ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŐĔƞŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

1. ŏĮƕħĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶ

ěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ

ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮľĶŊŀŒĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ

ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

2. ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔĺħ 

1. ěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

2. ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃ

ĔŅĶĽƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔĺħ 

3. őėĶĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ+ĔŅĶěńħĔŅĶ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&KM-IM Connect) 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ4 
ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĔƞ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
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ĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬ 
īıĽ,ȮœħƟěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮīıĽ,Ȯ

ŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽȮĨŅĴĺŅĶŃĴŅĨĶģŅĬȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĬŜŅĬőĵĭŅĵıńĥĬŅīŋĶĔŇěŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĔŜŅľĬħŏĺĸŅĔŅĶĶŅĵĚŅĬ 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ/ ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴ 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ0 ŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴ 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ1 ŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴ 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ2 ŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵœĨĶĴŅĽ 

Ǐ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮīıĽ, 

 Ƹ 
ĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĽĬŀ 

Ǐ ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪňŗħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

 Ƹ 
 

Ǐ įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 

 Ƹ 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵœĨĶĴŅĽĬŜŅŏĽĬŀ 

Ǐ ėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

ĺŇīňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬŒľƟĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟĮĶŃěŜŅœĨĶĴŅĽȮ 

ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ:ȮėŜŅĽńŗĚȮĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħȮĪňŗȮ.57-0341ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers' ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

 

 

 

 

 

 

ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ5 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC)  
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 

QP-IM-../ 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ&VOS) 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(Objective) 
1. ŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěȮŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅŏėĵĴň

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňėĺŅĴĔńĚĺĸȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
2. ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĸńĔļĦŃŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗėĺĶĪĶŅĭĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĴňįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
3. ŏıŊŗŀĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 

ėŜŅĬŇĵŅĴ (Definition) 
1. ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĨƞŀĸŌĔėƟŅȮ&Empathize'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Insight)Ȯ

ŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚ ŕȮŒĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ  

2. ėŋĦėƞŅĪňŗĽƞĚĴŀĭŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮ&Value Proposition)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦėƞŅĪňŗŀĚėƢĔĶĴŀĭŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚȮ 

3. ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴėŅħľĺńĚȮľĶŊŀėĺŅĴŏěŖĭĮĺħĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Pain Points)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴįŇħľĺńĚȮĶŜŅėŅĠŒěȮ
ľĶŊŀœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚěŅĔĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗœħƟŒĝƟœĮŐĸƟĺȮĴňȮ3 ĸńĔļĦŃœħƟŐĔƞ 

a. įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬœĴƞœħƟĴŀĭįĸĸńıīƢŒľƟŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚŀŅěĽĶƟŅĚĮƤĠľŅĨƞŅĚ ŕȮŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 

b. įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĸŌĔėƟŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ľĶŊŀŒĝƟĚŅĬȮ 

c. įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞĸŌĔėƟŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
4. ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅĴŋƞĚľĺńĚȮľĶŊŀĚŅĬĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚĔŅĶȮ&Job to Be Done)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚ

ŒħĔŖĨŅĴĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚŒľƟĪŜŅŒľƟĽŜŅŏĶŖěȮŏĮƦĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪŜŅœĴĨƟŀĚŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
 

5. ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀėŅħľĺńĚȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮ&Gain Points)ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĸńıīƢĪňŗĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭěŅĔĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŀĚėƢĔĶĬŜŅŏĽĬŀȮĴňȮ4ȮĸńĔļĦŃȮ 

1) ĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&Require Gain)Ȯ 
2) ĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ&Expected Gain)Ȯ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅ &VOC) 
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ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ 

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
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3) ĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅȮ&Desire Gain) 
4) ĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Unexpected Gain)Ȯ 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
2. įŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶ įŌƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐĸŃȮĔŜŅľĬħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
3. įŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
4. įŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħ ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
5. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
6. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

7. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮ-ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
8. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮīıĽ, ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 

 
ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 

1. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
2. ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas) 
3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ İƙŅĵĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃİƙŅĵĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶ 
İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ 
ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬ 

İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬ  

QP-KM-001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴ
ĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵĔŜŅľĬħįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

ŏľŖĬĝŀĭ 

œĴƞŏľŖĬĝŀĭ 

2.1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ 

2.2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨŅĴ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ 

4,ȮıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭĕƟŀĽĶŋĮ
ĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
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Doc. No.: QP-IM-001 

Procedure Name 
ĮĶŃĪńĭĨĶŅĨƟĬĜĭńĭ 

 
Date:  
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Work Instruction) 
1. İƙŅĵĔŅĶĨĸŅħȮİƙŅĵĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮĬŜŅŏŀŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĨńĺŐĭĭ

īŋĶĔŇěȮ&Business Model)ȮĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Customer Segmentation) ĔŜŅľĬħįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)Ȯ 

2. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĸŋƞĬĬĺńĨĔĶȮĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator)ȮȮŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃİƙŅĵĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĬŜŅŏŀŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĨńĺŐĭĭ
īŋĶĔŇěȮ&Business Model)ȮěńħĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal)Ȯ
&FM-IM-002) 

3. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĸŋƞĬĬĺńĨĔĶȮĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator)ȮȮŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĔŜŅľĬħŐĸŃĶŃĭŋŒĬ
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)ȮŐĸŃŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal)Ȯ
&FM-IM-002) 

4. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭ
ĕƟŀĽĶŋĮĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Customer and Voice of Stakeholder'Ȯ
ĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Customer and Voice of 
Stakeholder'Ȯ(FM-IM-003)ȮȮ 

įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ
&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 
&QP-IM-../' 
  

1. ĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵ-
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
2. ĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ 
3. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

1. ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĔĸĵŋĪīƢȮĪŇĻĪŅĚȮ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
2. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 
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ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)Ȯ 
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal)Ȯ&FM-IM-002) 
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Customer and Voice 

of Stakeholder'Ȯ(FM-IM-003) 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FMůIMů001) 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨƞŀȮ 
&ŏĭŀĶƢőĪĶ,ȮŀňŏĴĸ' 
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ĽŇŗĚĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠėŊŀŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮ
ŒĬŀĚėƢĔĶ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŜŅŀŃœĶ
ŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶĭƟŅĚȮŀĵƞŅĚœĶȮ
&ŒĬĨŜŅŐľĬƞĚȮľĶŊŀȮľĬƟŅĪňŗȮ
ľĶŊŀĭĪĭŅĪ' 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟ
ľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶ 

       
       
       
       
       
       
       
       

 

įŌƟĭńĬĪŉĔȮ:Ȯźźźźźźźźźźźź, 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮ:Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
&CustomerȮand Stakeholder Persona)Ȯ&FMůIMů002) 

 
ĕƟŀĔŜŅľĬħȮ 
ŐĭĭĲŀĶƢĴĬňŘėŊŀĔŅĶĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮĸńĔļĦŃĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĪŜŅĨƟŀĚěńħĪŜŅœĮĪňĸŃĸńĔļĦŃ 
 

ĸńĔļĦŃĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĪńŗĺœĮȮ: 
1. ĔĸŋƞĴĽńĚėĴȮ&ĕƟŀĬňŘľŅĔĨŀĭĭŋėėĸīĶĶĴħŅŒľƟĸĚœĮĪŜŅĕƟŀȮ2ȮĩƟŅœĴƞŒĝƞȮŒľƟĪŜŅŐėƞĕƟŀȮ1' 

ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ ȮėĶŀĭėĶńĺȮ ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ ȮĭŋėėĸīĶĶĴħŅ 
 

2. ĔĸŋƞĴĺńĵȮ:  
Ȯ60 ĮƖĕŉŘĬœĮȮ ȮėĶŀĭėĶńĺȮ ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ ȮĭŋėėĸīĶĶĴħŅ 

 
ĔŅĶŏĕƟŅŒěĸńĔļĦŃĸŌĔėƟŅ 

1. ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽĬŒěőħĵĪńŗĺœĮȮ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

2. ĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽŜŅľĶńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŏĺĸŅĬňŘȮ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
3. ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĕŀĚŏĶŅ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

4. ĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŏĔňŗĵĺĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĬƞŅĽĬŒě 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

5. ĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃěńħĪŜŅȮCustomer Persona ľĶŊŀȮĶŃĭŋȮKey Words ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

1) _____________________________________________________________________ 
2) _____________________________________________________________________ 
3) _____________________________________________________________________ 

 
6. ĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĪŜŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Job to be done) 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
Ȯ 
7. PainȮpoint ĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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8. ȮGainȮpoint ĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
įŌƟĭńĬĪŉĔȮ:Ȯ________________ 
ĺńĬ.ŏħŊŀĬ,ĮƖȮ:Ȯ __________________ 
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ĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
&Voice of Customer and Voice of Stakeholder'Ȯ(FMůIMů003) 

 
ĸŌĔėƟŅȮ&Customer) 

ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅıŌħ-ĔĸƞŅĺĩŉĚ 
ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮ 
ŐĸŃěŜŅŏĮƦĬ 

ŏĶŅĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬœħƟĭƟŅĚ 

ĽŇŗĚĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮ 
 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) 

ĽŇŗĚĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
ıŌħ-ĔĸƞŅĺĩŉĚ 

ĽŇŗĚĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬ 

ŏĶŅĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬœħƟĭƟŅĚ 

ĽŇŗĚĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮ 
 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

   ȮQuick Fix 
ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
 
įŌƟĭńĬĪŉĔȮ8źźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ź 

ĺńĬ/ŏħŊŀĬ/ĮƖȮ8źźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ź, 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

QP-IM-..0 
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 ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ (Objective) 
1. ŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮ 
2. ŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
3. ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ ŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĬŜŅĴŅěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
4. ŏıŊŗŀěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap)Ȯ 
5. ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪŅĚīŋĶĔŇěĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮıĶƟŀĴĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ

ĶŅĵĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬȮŕȮ 

ėŜŅĬŇĵŅĴ (Definition) 
ĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Point of View)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ėŅħľĺńĚȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀıŇěŅĶĦŅŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚ ŕȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĬŉŗĚ ŕȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
2. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
3. ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
4. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

5. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
6. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 
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ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 
1. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
2. ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas) 
3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
4. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
5. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)Ȯ 
6. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal)Ȯ&FM-IM-002) 
7. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Customer and Voice 

of Stakeholder'Ȯ(FM-IM-003) 
8. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008'Ȯ 
9. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ   
ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ  

QP-KM-002Ȯ(A) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěŜŅŐĬĔ
ĔĸŋƞĴ 
 
 
 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔ 
1.ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮȮ 
2.ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model 
Canvas)  
3.ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
4.ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
5.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ
&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 
(QP-IM-../'Ȯ 
6.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-
KM-..6' 
 
 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨňėĺŅĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟ 

 4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶėƟĬıĭ
ŏĝŇĚĸŉĔ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀ
ĔŜŅľĬħĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĽƞĺĬ ŐĸŃěńħĮĶŃŏĳĪŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĪňŗėĸƟŅĵĔńĬŏŀŅœĺƟħƟĺĵĔńĬ 

3,ȮıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮĔŅĶěŜŅŐĬĔ
ĮĶŃŏĳĪ 

 5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

œĴƞŀĬŋĴńĨŇ œĴƞŀĬŋĴńĨŇ 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔ  
ŐĸŃİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

 

QP-KM-002 (B) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

1,ȮĶƞĺĴĔńĬěńħĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ 
ĽƞĺĬŏĽňĵĴŀĚľŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŏıŊŗŀėƟĬľŅėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬȮ
ľĶŊŀľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬȮ
ľĶŊŀľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒľƟ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮ 

6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬ 
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮ1.ȮĺńĬȮĪŜŅĔŅĶ ŐĸŃŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ    

QP-KM-002 (C) ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔ 
1.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008) 
2.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ
&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 
(QP-IM-001) 
3.ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model 
Canvas) 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃħĴĽĴŀĚ
ŐĬĺėŇħĨƞŅĚ ŕȮŀŀĔĴŅŒľƟ
œħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟȮŐĸŃ
ĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&QP ů IM ů ..1' 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ/ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
&CoP)/ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

   

QP-KM-002 (D) ĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
 
 
 
 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔ 
1.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008) 
2.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ
&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 
(QP-IM-001) 
3.ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model 
Canvas) 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗ 
ĪƟŅĪŅĵĪňŗıĭŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĪŜŅĚŅĬ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀȮ

SIPOC Analysis  

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľŅĽŅŏľĨŋĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅ 
ŐĸƟĺěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏľĨŋ
ĮƤěěńĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĳŅıĶĺĴ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶ 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&QP ů IM ů ..1' 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ-ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
&CoP)/ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

 

QP-KM-002 (E) ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭ
īŋĶĔŇěŒľĴƞ 
 
 
 
 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔ 
1.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008) 
2.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ
&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) 
(QP-IM-001) 
3.ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model 
Canvas) 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶȮ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&QP ů IM ů ..1' 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬȮ
ŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬȮ
ŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮěńħĪŜŅŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĶƞŅĚĨńĺ
ŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Work Instruction) 
1. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĸŋƞĬĬĺńĨĔĶȮĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator)ȮŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔ 

1) ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
2) ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas) 
3) ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
4) ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
5) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC)ȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS)Ȯ&QP-IM-001) 
6) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008'Ȯ 
ĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬ

ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008'ȮȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĸŉĔĕŀĚŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮőħĵĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔœĺƟŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶ
ėƟĬıĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&Infer Insight) (FM-IM-004) ŐĸŃĪŜŅĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗėĸƟŅĵĔńĬŏŀŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮőħĵĔŅĶŐĵĔ
ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶėƟĬıĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&Infer Insight) (FM-IM-004)ȮĨŅĴĔĸŋƞĴȮőħĵŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢŒħľĸńĔŏĔĦĤƢľĬŉŗĚ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

i. ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮľĶŊŀĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĶŊŗŀĚ 
ii. ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĶŊŗŀĚȮ 
iii. ěŜŅŐĬĔĨŅĴħńĝĬňĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĮĶŃěŜŅĮƖȮ&Key Performance Indicators)Ȯ 
iv. ěŜŅŐĬĔĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶěŜŅŐĬĔŒĬľńĺĕƟŀĬňŘ

ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ 
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ĔŅĶěŜŅŐĬĔĮĶŃŏĳĪħńĚĔĸƞŅĺȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬňŘœħƟȮőħĵŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴĨŇĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

2. ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĪňŗȮ1ȮĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚĪňŗ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŀĚľŅȮ&Point of View)ȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&Point of view'Ȯ&FM-IM-005)Ȯ 

3. ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĪňŗ 1ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Point of View'Ȯ&FM-IM-005)ȮŏıŊŗŀėƟĬľŅėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Challenge) ŐĸŃěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴ
ĪƟŅĪŅĵȮ&Frame the Challenge) (FM-IM-006)Ȯ 

4. ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĪňŗ 1ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸȮěŅĔŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Frame 
the Challenge) (FM-IM-006)ȮĴŅĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬ ľĶŊŀľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮőħĵěŃĬŜŅľńĺĕƟŀŏĮƚŅľĴŅĵȮĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮ 

5. ŏĴŊŗŀĨƞŀȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴ
ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮȮ
ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĪňŗ 1ȮěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬȮ
ĪŜŅĔŅĶȮőħĵĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴěŃĨƟŀĚĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚŒĬ
ĶŃĵŃĽńŘĬȮĔĸŅĚȮĵŅĺȮŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ 

6. ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĪňŗ 1ȮĔŜŅľĬħĺƞŅĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬĬńŘĬŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ(Product and Service Innovation)ȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
1) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP+KM+008'Ȯ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS)Ȯ&QP+IM+001) ŐĸŃĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ
&Business Model Canvas)ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĶŃħĴĽĴŀĚŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮŀŀĔĴŅŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Generate Idea) 

2) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮěńħĪŜŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟ (Structure Idea)ȮőħĵĪŜŅĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&select Idea) őħĵŒĝƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬȮ2 ĴŇĨŇėŊŀ 

i. ĴŇĨŇħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀīŋĶĔŇě 
ii. ĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

3) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  
7. ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĪňŗ 1ȮĔŜŅľĬħĺƞŅĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬĬńŘĬŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮĬĺńĨĔĶĶĴ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(Process Innovation)ȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
1) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP+KM+008'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&VOS)Ȯ&QP+IM+001) ŐĸŃĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas)ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗĪƟŅĪŅĵĪňŗ
ıĭŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 

2) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚėĺŅĴ 
ĪƟŅĪŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŌĠŏĮĸƞŅȮėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀȮSIPOC Analysis ĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&SIPOC) (FM+IM+010) ŐĸŃ
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏľĨŋĮƤěěńĵȮ&Cause and Effect Diagram) &FM+IM+011) 

3) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľŅĽŅŏľĨŋĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŅĴĕƟŀĪňŗȮ2ȮŐĸƟĺěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶőħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴĳŅıĶĺĴĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮ
&Project Charter) &FM-KM-002) 

4) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QP ů IM ů 003)  

8. ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĪňŗ 1ȮĔŜŅľĬħĺƞŅĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬĬńŘĬŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮ 
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įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ(Business Model Innovation) ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
1) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮȮĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚ

īŋĶĔŇěĨƞŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶȮĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

2) ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴ
ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ
&Business Model Innovation) ŒľƟŐĔƞ ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

3) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP+KM+008'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&VOS)Ȯ&QP+IM+001) ŐĸŃĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas)ȮŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŀĚėƢĔĶȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ ĴŅěńħĪŜŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĶƞŅĚĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ 

4) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  

 

įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 

ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&QP-IM-..2' 

 
 
 
 
 
 

1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃěńħ
ĮĶŃŏĳĪŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗėĸƟŅĵĔńĬŏŀŅœĺƟ
ħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŀĚľŅ 

3. ĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬȮľĶŊŀľńĺĕƟŀŒĬ
ĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

4. ĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĨƞŅĚ ŕ 
5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

1. ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĜıŅŃ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕ 

2. ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĽŅĬĽńĴıńĬīƢȲĪňŗħňĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶŅĭĶŊŗĬ 



 

 
 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
Doc. No.: QP-IM-002 

Procedure Name 
ĮĶŃĪńĭĨĶŅĨƟĬĜĭńĭ 

 
Date:  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

Rev. No. 0  
 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵ 

 
 
ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ 

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
  6. ĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ

ĪŅĚīŋĶĔŇě 
7. ĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇě
ŒľĴƞ 

 
 
 

 

3. ľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃŐĔƟœĕľĶŊŀ
ıńĥĬŅŒľƟĝńħŏěĬ 

4. ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĬŜŅĴŅĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

5. ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭȮ
ĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶ 

6. ĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĨńĺŐĭĭ
īŋĶĔŇěŒľĴƞ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶėƟĬıĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&Infer Insight) (FM-IM-004) 
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Point of view) (FM-IM-005) 
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Frame the Challenge) (FM-IM-006) 
4. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&SIPOC) (FM+IM+010) 
5. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏľĨŋĮƤěěńĵȮ&Cause and Effect Diagram) (FM-IM-011) 
6. ŐĭĭĲŀĶƢĴĳŅıĶĺĴĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮ&Project Charter) &FM-KM-002) 



 

 

81 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶėƟĬıĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&Infer Insight) &FMůIMů004' 

ĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗıĭŒĬĔŅĶėƟĬľŅŏĝŇĚĸŉĔȮ&Infer Insight'ȮĴŅĪńŘĚĽŇŘĬȮ10ȮĮĶŃŏħŖĬȮŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

# ĽŇŗĚĪňŗėƟĬıĭȮ&Finding insight) 
ĽƞĚįĸĨƞŀȮBusiness Model  

H : ĽŌĚ M : ĮŅĬĔĸŅĚ L : ĨŗŜŅȮ 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

įŌƟĭńĬĪŉĔȮ8Ȯźźźźźźźźźźźźź, 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮ:Ȯźźźźźźźźźźźźźź 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Point of view'Ȯ&FMůIMů005) 

ĸŌĔėƟŅ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ĳŅıĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ĳŅıĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

įŌƟĭńĬĪŉĔȮ:Ȯźźźźźźźźź 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮ8Ȯźźźźźźźźźźźź,
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Frame the challenge) (FMůIM-006) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ŏĶŅěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶĔńĭĮƤĠľŅ/ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĨŀĬĬňŘŏĶŅĔŜŅĸńĚıĵŅĵŅĴěŃĪŜŅŀŃœĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ/ 
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŀŃœĶėŊŀĮƤĠľŅĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕ/ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
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 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ŀŃœĶȮėŊŀȮĪŅĚŀŀĔĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟ
ĽŜŅľĶńĭĮƤĠľŅĬńŘĬ 

 
 
 
 
 
 
 

ŀŃœĶȮėŊŀȮĭĶŇĭĪľĶŊŀĕƟŀěŜŅĔńħĪňŗėŋĦ
ĨƟŀĚŏįĝŇĠ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONFIRMATION 

 

 

 

 

 

įŌƟĵŊĬĵńĬȮ8Ȯźźźźźźźźźź,, 

įŌƟĭńĬĪŉĔ 8Ȯźźźźźźźźźźźź 

ĺńĬ/ŏħŊŀĬ/ĮƖȮ8Ȯźźźźźźźźźźźź, 

 

ĮƤĠľŅĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕ/ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 

________________________________________________________________________________

_ 

________________________________________________________________________________

_ 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&SIPOC' (FM-IM+010) 

 

 



 

 

87 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏľĨŋĮƤěěńĵȮ&Cause and Effect Diagram) (FM-IM-011) 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

QP-IM-..1 
 



 

 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
Doc. No.: QP-IM-003 

Procedure Name 
ĮĶŃĪńĭĨĶŅĨƟĬĜĭńĭ 

 
Date:  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ Rev. No. 0  
 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵ 

 
 
ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ 

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ (Objective) 
1. ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĸńĔļĦŃĮĶŃŏĳĪĪňŗĔŜŅľĬħ 
2. ŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ėŜŅĬŇĵŅĴ (Definition) 
1. ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ&Product and Service Innovation)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ

ĬŜŅŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĝƟĔŖħňȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıȮ&Quality 
Control) ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨ ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĶŃĭĭ 

2. ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ (Process Innovation)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮ
ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞ ŕȮĪňŗĽƞĚįĸŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĶĺĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħ 

3. ĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮ&Business Model Innovation) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěŏħŇĴœĮĪŜŅīŋĶĔŇěĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮőħĵĔŅĶŒĝƟĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas'ȮĴŅĝƞĺĵŒĬ
ĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model'ȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĳŅıŏĮƦĬĶŃĭĭĕŉŘĬ 
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ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
2. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
3. ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
4. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

5. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
6. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 

ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 
1. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
2. ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas) 
3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
4. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
5. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)Ȯ 
6. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal)Ȯ&FM-IM-002) 
7. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Customer and 

Voice of Stakeholder'Ȯ(FM-IM-003) 
8. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008' 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

QP-KM-003 (A) ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħ 

 2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶȮœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĬĺėŇħ
ĨƞŅĚȮŕȮŀŀĔĴŅŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮěńħĪŜŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟȮ
ŐĸŃĪŜŅĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĪňŗ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħ 

îÚùâòÖõ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

QP-KM-003 (A) ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶ őħĵĴň
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺŐĭĭ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Prototype) MVP 1 
ĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħ 

6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĨńĺ
ŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Prototype) 

MVP / 

 5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĪħĸŀĚȮőħĵ
ĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħŏĔŖĭȮ 
ŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸěŅĔ 
ĔŅĶĪħĸŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮėĶńŘĚ 

7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅįĸěŅĔ 
ĔŅĶĪħĸŀĚěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal 
Prototype MVP 

1.,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŏľŖĬĝŀĭȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇ 

ŀĬŋĴńĨŇ ŏľŖĬĝŀĭ 



 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
Doc. No.: QP-IM-003 Procedure Name ĮĶŃĪńĭĨĶŅĨƟĬĜĭńĭ 

 
Date:  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ Rev. No. 0  
 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵ 

 
 
ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ 

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

 

93 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
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QP-KM-003 (A) ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

10,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ (QP-IM-..2' 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP 

 1/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

/1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĳŅĵŒĬȮ1.ȮĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮ
ŐĸŃěńħĪŜŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) 

/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

QP-KM-003 (B) ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶ  0,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

ŀĬŋĴńĨŇ 

1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶȮœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ıńĥĬŅőħĵĴň
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺ
ŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Business 
Prototype) MVP /ȮĳŅĵŒĬȮ
1.ȮĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĨńĺ
ŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Prototype) 

MVP / 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) 

/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

QP-KM-003 (B) ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

 4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĪħĸŀĚȮőħĵ
ĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħŏĔŖĭȮ 
ŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸěŅĔ 
ĔŅĶĪħĸŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮėĶńŘĚ 

6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅįĸěŅĔ 
ĔŅĶĪħĸŀĚěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ 

7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŏľŖĬĝŀĭȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇ 

 1..ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

1/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ (QP-IM-..2' 

/0,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĳŅĵŒĬȮ1.ȮĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮ
ŐĸŃěńħĪŜŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

îÚùâòÖõ 

îÚùâòÖõ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) 

/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

QP-KM-003 (C) ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭ
īŋĶĔŇěŒľĴƞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ /,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 0,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶȮœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ıńĥĬŅőħĵĴň
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺ
ŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Business 
Prototype) MVP /ȮĳŅĵŒĬȮ
1.ȮĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĨńĺ
ŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Prototype) 

MVP / 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) 

/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

QP-KM-003 (C) ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭ
īŋĶĔŇěŒľĴƞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

 4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĪħĸŀĚȮőħĵ
ĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħŏĔŖĭȮ 
ŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸěŅĔ 
ĔŅĶĪħĸŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮėĶńŘĚ 

6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅįĸěŅĔ 
ĔŅĶĪħĸŀĚěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ 

7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŏľŖĬĝŀĭȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇ 

 1..ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

1/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ (QP-IM-..2' 

/0,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĳŅĵŒĬȮ1.ȮĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮ
ŐĸŃěńħĪŜŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

îÚùâòÖõ 

îÚùâòÖõ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Work Instruction) 
1. ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŜŅŐĬĔȮĪňŗĶŃĭŋœĺƟĨŅĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬ

ĬĺńĨĔĶĶĴ (QPůIMů002) ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺƞŅĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬĬńŘĬŏĮƦĬĸńĔļĦŃľĶŊŀĮĶŃŏĳĪĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĵƞŅĚœĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1) ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ&CODE : 001) 
2) ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ (CODE : 002) 
3) ĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě-ĳŅĶĔŇěŒľĴƞ (CODE : 003) 
ŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĨŅĴĸńĔļĦŃľĶŊŀĮĶŃŏĳĪĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ&Product and Service Innovation) 
1) ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ (QP ů IM ů 

002) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨƞŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŐĸŃȮ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟěńħĪŜŅĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Prototype)ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ 

2) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008'ȮȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮ&QP ů KM ů 009'ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ
őėĶĚĔŅĶœĮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĨƞŀœĮ 

3) ĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
(1) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĨƟŀĚĶŃħĴĽĴŀĚŐĬĺėŇħĨƞŅĚ ŕȮŀŀĔĴŅŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Generate Idea) 
(2) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶěŃĪŜŅĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟ (Structure Idea) 
(3) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶěŃĪŜŅĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&select Idea) őħĵŒĝƟ

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬȮ2 ĴŇĨŇėŊŀȮ 
¶ ĴŇĨŇħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀīŋĶĔŇě 
¶ ĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
őħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&FM+IM+007) 

3. ŏĴŊŗŀĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĨŅĴȮ
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&FM+IM+007) 
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4. őħĵĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Prototype)ȮMVP 1 ĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬ
ĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮĞŉŗĚěńħĪŜŅŒĬŐĭĭȮMVP (Minimum Viable Product)ȮȮőħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&FM+IM+007) 

5. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĬŜŅŏĽĬŀĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVPȮ1 ŐĔƞȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚ ŕȮ 

6. ěŅĔĬńŘĬȮĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏľŖĬĝŀĭ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟěńħĔŅĶŏıŊŗŀŀĬŋĴńĨŇĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVP ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

7. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĬŜŅĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVPȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮŒľƟĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĪŜŅ
ĔŅĶĪħĸŀĚȮőħĵĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħŏĔŖĭȮŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 
ėĶńŘĚȮŐĸŃĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮ&ĶŌĮŐĭĭȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĪŅĚĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŏľŖĬĽĴėĺĶ' 

8. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĔƞėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮįĸĽŋħĪƟŅĵĕŀĚȮPrototype ů MVPȮőħĵĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ
ĨƟŀĚěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP &FM+IM+008)ȮŏıŊŗŀŒľƟŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮ 

9. ŏĴŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚȮPrototype ů MVP œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇįĸĔŅĶĪħĸŀĚŐĸƟĺȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ
ŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
&QP+IM+004)  

10. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶěńħĪŜŅŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴĕƟŀȮ9 ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal 
Prototype MVP &FM+IM+008) ŐĸŃŀƟŅĚŀŇĚŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) &QP+IM+004) ĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇěŅĔĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟěńħĔŅĶŐĸŃȮěńħĪŜŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ(FM+IM+009)Ȯ 

11. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮĴňľĬƟŅĪňŗĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM+GM+009)ȮŒľƟŐĔƞȮėĦŃĪŜŅĚŅĬ
ĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚ ŕȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮ
ĪńŘĚĬňŘĔŅĶĶŅĵĚŅĬěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĶŃĭŋȮěĬĔĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴěŃŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃĬŜŅŀŀĔ
ĽŌƞĨĸŅħ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Innovation) 
1) ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ (QPůIMů002) 

ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨƞŀėĦŃĪŜŅĚŅĬ
ĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟěńħĪŜŅ
ĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Prototype)ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ 

2) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) / ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶœĮŒĝƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮ&QPůKMů009) 
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔőėĶĚĔŅĶœĮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĨƞŀœĮ 

3) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨƞŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟěńħĪŜŅĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Prototype)ȮĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĪŜŅȮőħĵĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Process Prototype)ȮMVP 1 ĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮĞŉŗĚěńħĪŜŅŒĬŐĭĭȮMVP (Minimum Viable 
Product) 

4) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅŏĽĬŀĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVPȮ1 
ŐĔƞėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers)ȮĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚ ŕȮ 

5) ěŅĔĬńŘĬȮĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏľŖĬĝŀĭ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟěńħĔŅĶŏıŊŗŀŀĬŋĴńĨŇĨńĺŐĭĭȮPrototypeůMVP ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

6) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVPȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮŒľƟĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĪŜŅĔŅĶĪħĸŀĚȮőħĵĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħŏĔŖĭȮŐĸƟĺ
ĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ėĶńŘĚȮŐĸŃĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮ&ĶŌĮŐĭĭȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭȮĪŅĚĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŏľŖĬĽĴėĺĶ' 

7) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĔƞėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) 
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮįĸĽŋħĪƟŅĵĕŀĚȮ
Prototype ů MVPȮőħĵĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĨƟŀĚěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP &FM+IM+008)ȮŏıŊŗŀŒľƟŐĸŃ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮ 
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8) ŏĴŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚȮPrototype ů MVP œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇįĸĔŅĶĪħĸŀĚŐĸƟĺȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ
ŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
&QP+IM+004)  

9) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮěńħĪŜŅŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴĕƟŀȮ9 ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP &FM+IM+008) ŐĸŃŀƟŅĚŀŇĚŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovation Roadmap) ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) &QP+IM+004) 
ĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇěŅĔĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŐĸŃěńħĪŜŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
őėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ(FM+IM+009)Ȯ 

10) ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňľĬƟŅĪňŗĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM+IM+009)ȮŒľƟŐĔƞėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚ ŕȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĶŅĵĚŅĬěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĶŃĭŋȮěĬĔĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴěŃŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃĬŜŅŀŀĔĽŌƞĨĸŅħ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ&Business Model Innovation) 
1. ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ (QPů IMů 002) 

ŏĴŊŗŀĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŅĔȮĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 
2. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨƞŀȮ

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀœħƟĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĪńŘĚŒĬĴŇĨŇȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ 

3. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮȮœĮŒĝƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008'ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮ&QP ů KM ů 
009'ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔőėĶĚĔŅĶœĮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĨƞŀœĮ 

4. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨƞŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟěńħĪŜŅĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Prototype)ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĪŜŅȮőħĵĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Process Prototype)ȮMVP 1 ĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮĞŉŗĚěńħĪŜŅŒĬŐĭĭȮMVP (Minimum Viable 
Product) 

5. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅŏĽĬŀĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVPȮ1 
ŐĔƞėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚ ŕȮ 

6. ěŅĔĬńŘĬȮĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏľŖĬĝŀĭ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟěńħĔŅĶŏıŊŗŀŀĬŋĴńĨŇĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVP ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

7. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅĨńĺŐĭĭȮPrototype ů MVPȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮŒľƟĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĪŜŅĔŅĶĪħĸŀĚȮőħĵĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħŏĔŖĭȮŐĸƟĺ
ĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3 ėĶńŘĚȮŐĸŃĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮ&ĶŌĮŐĭĭȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭȮĪŅĚĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŏľŖĬĽĴėĺĶ' 

 
8. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ

ĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĔƞėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) 
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮįĸĽŋħĪƟŅĵĕŀĚȮ
Prototype ů MVPȮőħĵĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶĨƟŀĚěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP &FM+IM+008)ȮŏıŊŗŀŒľƟŐĸŃ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮ 
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9. ŏĴŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚȮPrototype ů MVP œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇįĸĔŅĶĪħĸŀĚŐĸƟĺȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ
ŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
&QP+IM+004)  

10. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮěńħĪŜŅŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴĕƟŀȮ9 ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP &FM+IM+008) ŐĸŃŀƟŅĚŀŇĚŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovation Roadmap) ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) &QP+IM+004) 
ĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇěŅĔĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŐĸŃȮěńħĪŜŅŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
őėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ(FM+IM+009)Ȯ 

11. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) /ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňľĬƟŅĪňŗĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM+IM+009)ȮŒľƟŐĔƞȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚ ŕȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĶŅĵĚŅĬěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĶŃĭŋȮěĬĔĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴěŃŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃĬŜŅŀŀĔĽŌƞĨĸŅħ 

12. ĽŜŅľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ&Business Model Innovation)ȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĴŊŗŀěńħĪŜŅ
őėĶĚĔŅĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1) ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ&New Business Model) 
2) ŐįĬīŋĶĔŇěȮ 
3) ŐįĬĔŅĶŏĚŇĬȮ 
4) ŐįĬĔŅĶĨĸŅħȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
Doc. No.: QP-IM-003 

Procedure Name 
ĮĶŃĪńĭĨĶŅĨƟĬĜĭńĭ 

 
Date:  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ Rev. No. 0  
 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵ 

 
 
ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ 

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

 

104 

įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&QP-IM-..1' 

 
 
 
 
 
 
  

1. ĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2. ĔŅĶıńĥĬŅĨńĺŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŐĸŃĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

3. ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

4. ĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
5. ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮ 
ŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ 

 
 
 

1. ŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇě 
2. ŏıŇŗĴőŀĔŅĽȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮ
ŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ 

3. ĪħĸŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ-ĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

4. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃěŜŅĮƖ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&FM-IM-..5' 
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴ Final Prototype MVP (FM-IM-008) 
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM-IM-..7' 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&FM-IM-007) 

ŒľƟĬŜŅĪŋĔŐĬĺėŇħȮ&Ideas) ĪňŗĶŃħĴĽĴŀĚĴŅŒĽƞŒĬȮĨŅĶŅĚĬňŘȮ 

į
ĸ
Ĕ
Ķ
Ń
Ī
ĭ
Ĩ
ƞ
ŀ
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě

 

ĔĸĵŋĪīƢ ĝĬŃŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

ľĸňĔŏĸňŗĵĚ ĨƟŀĚŀĳŇĮĶŅĵŀňĔ 

 ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĕŀĚĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇ 

 

ĔĸŋƞĴŏĸŊŀĔȮĬĺńĨĔĶĶĴŀŃœĶȮ8Ȯźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

ĸĚĬŅĴĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴ 

1. źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
2. źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
3. źźźźźźźźź,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
4. źźźźźźźźź,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
5. źźźźźźźź,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
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ŐĭĭĲŀĶƢĴȮFinal Prototype MVP &FM-KM-)008) 

ĝŊŗŀĨńĺĨƟĬŐĭĭȮPrototype Name : źźźźźźźźźźź, 
ĶľńĽĨńĺĨƟĬŐĭĭȮPrototype Code : źźźźźźźźźźźźź, 
ĨńĺŐĭĭȮĨƟĬŐĭĭȮPrototype Model : źźźźźźźźźźźźźź,, 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĨƟĬŐĭĭȮPrototype Detail : (ĨŅĴĨŅĶŅĚ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

įĸĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ȮįƞŅĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮœħƟȮ ȮœĴƞįƞŅĬȮ 

ĸĚĬŅĴőħĵȮėĦŃĪŜŅĚŅĬȮ 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM-IM-..7' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶȮ&FM-KM-007) 
 

ĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 
ŏĶŊŗŀĚ 

...ĶŃĭŋĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ,,, 

 
 

 
 
 
 

 

ěŅĔ 
 
őħĵ 

 
įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

...ĶŃĭŋĺńĬĪňŗĵŊŗĬĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ,,, 
ĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
1. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶ 

1) ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 
2) ĳŅıĶĺĴőėĶĚĔŅĶ 

2. ĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 
3. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗ 2 ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
4. ĕƟŀĭƞĚĝňŘėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

1) ĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
2) ĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
3) ĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
4) ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒĬĮƤěěŋĭńĬĔńĭŐĬĺėŇħľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĪňŗŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶ 
5) ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĪňŗŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶ 
6) ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

ĽƞĺĬĪňŗ 3 ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬīŋĶĔŇě 
 5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸīŋĶĔŇě 

1) ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ 
2) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Jc_lȮA_lt_qȮ-Ȯ@sqglcqqȮKmbcjȮA_lt_q' 

ĽƞĺĬĪňŗ 4 ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ 
 6. ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ 

1) ŐįĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&Dgl_lag_jȮNj_l' 
2) ŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĕĵŅĵįĸŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗ 5 ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬŐįĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 7. ŐįĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 8. ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 9. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
  10. įĸĔĶŃĪĭĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
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1. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶ 
1.1 ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 

ĳŅļŅœĪĵ8Ȯ,,, 
 ĳŅļŅŀńĚĔķļ8 ...... 
1.2 ĳŅıĶĺĴőėĶĚĔŅĶ 
 
2. ĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 
2.1 įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 

ĝŊŗŀ+ĽĔŋĸ8 ... 
ĨŜŅŐľĬƞĚ8 ...  
ŀňŏĴĸ8Ȯ 

 
 

3. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 
4. ĕƟŀĭƞĚĝňŘėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ 
4.1 ĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
פּ   ĶŃħńĭőĸĔ  ּפ  ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ּפ  ĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ּפ  ĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 
 

4.2 ĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
פּ   įĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ ּפ  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ  ּפ  ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 
 

4.3 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ 

 
4.4 ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒĬĮƤěěŋĭńĬĔńĭŐĬĺėŇħľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĪňŗŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶ 
 
4.5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĪňŗŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶ  
4.6 ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

פּ  ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ 
פּ  ĽŇĪīŇĭńĨĶ 
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5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸīŋĶĔŇěȮ 
5.1 ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ 
1) ĕĬŅħŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĨĸŅħ 
 

 

2) ĨĸŅħŏĮƚŅľĴŅĵ 
 

 

3) ėŅħĔŅĶĦƢĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ 
 

 

4) ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨŜŅŐľĬƞĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĔńĭėŌƞŐĕƞĚŒĬĨĸŅħȮ&Npoduct/Service Positioning) 
 

 

5) ŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ-ĭĶŇĔŅĶȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

 

5.2 ĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&@sqglcqqȮKmbcjȮA_lt_q' 
1) Value Propositions (ėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŐĔƞĸŌĔėƟŅ' 
  

 

2) Key Activities (ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 
 

 

3) Key Partners (ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőėĶĚĔŅĶ' 
 

 

4) Key Resources (ĪĶńıĵŅĔĶľĸńĔĪňŗŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶ' 
 

 

5) Customer Segments (ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵ' 
 

 

6) Customer Relationships (ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ' 
 

 

7) Channels (ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵ' 
 

 

8) Cost Structure (őėĶĚĽĶƟŅĚĨƟĬĪŋĬ' 
 

 

9) Revenue Streams (ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅĵœħƟ' 
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6. ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ 
6.1 ŐįĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&Dgl_lag_jȮNj_l' 
6.1.1 ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĨƟĬĪŋĬŐĸŃĶŅĵœħƟ 
 ĸńĔļĦŃĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶ8ȮȮ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ 
  - ĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨĨƞŀľĬƞĺĵȮ  XX ĭŅĪ 

- ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĕŅĵŐĸŃĭĶŇľŅĶ XX ĭŅĪ 
ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅĵœħƟ 

  - ĶŅėŅěŜŅľĬƞŅĵĨƞŀľĬƞĺĵȮ  10  ĭŅĪ 
- ĔŜŅœĶĽŋĪīŇĨƞŀľĬƞĺĵ  XX ĭŅĪ 

6.1.2 ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĔŜŅœĶĕŅħĪŋĬȮ(Income Statement) 
ĶŅĵĔŅĶ ĮƖĪňŗȮ/ ĮƖĪňŗȮ0 ĮƖĪňŗȮ1 ĮƖĪňŗȮ2 ĮƖĪňŗȮ3 

ĮĶŇĴŅĦĔŅĶĕŅĵȮ&ľĬƞĺĵ' 
ľĬƞĺĵŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĸŌĔěƟŅĚŒĬĭĶŇļńĪȮ
ľĶŊŀŀĚėƢĔĶįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

     

ŀńĨĶŅŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵȮ&#'      
ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĕŅĵȮ(ėŇħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗȮ10 
ĭŅĪĨƞŀėĬĨƞŀŏħŊŀĬ' 

     

ĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨȮ&1.#ȮĕŀĚĵŀħĕŅĵ'      
ĔŜŅœĶĕńŘĬĨƟĬ      
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĕŅĵŐĸŃĭĶŇľŅĶȮ 
(10% ĕŀĚĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ'      
ėƞŅŏĽŊŗŀĴĶŅėŅȮ/.ȮĮƖȮ&œĴƞĴň'      
ħŀĔŏĭňŘĵěƞŅĵȮ4#ȮĨƞŀĮƖ      
ĔŜŅœĶĔƞŀĬľńĔĳŅļň      
ĳŅļňȮ1.#      
ĔŜŅœĶĽŋĪīŇ      
ĔŜŅœĶĽŃĽĴĨƟĬĚĺħ      
ĔŜŅœĶĽŃĽĴĮĸŅĵĚĺħ      

NPV (ĸƟŅĬĭŅĪ' IRR (%) Payback Period (ĮƖ' 
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7, ŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĕĵŅĵįĸŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ (ŏĴŊŗŀőėĶĚĔŅĶĬňŘĽŜŅŏĶŖěŐĸƟĺ' 

ĶŅĵĔŅĶ 
ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚŏĚŇĬĪŋĬ 

ĶĺĴ 
ĽƞĺĬĕŀĚŏěƟŅĕŀĚ ĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬ 

1. ĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶ    
    1.1 ĪňŗħŇĬ    
    1.2 ŀŅėŅĶ    
    1.3 ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶ    
    1.4ȮŀŊŗĬȮŕ    
2. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ    

3. ŏĚŇĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬ    

             ĶĺĴ    
ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&ŏĚŇĬĸĚĪŋĬŏěƟŅĕŀĚ-ŏĚŇĬĔŌƟ' 0  0 

  

 
8. ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮźźź,,ȮŏħŊŀĬ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏħŊŀĬĪňŗ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
             
             
             
             
             

 

7. ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
1) ____________________________________________________________________________________ 
2) ____________________________________________________________________________________ 

 

1.. įĸĔĶŃĪĭĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ&ĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' 
 

  
 
 
ĸĚĝŊŗŀ 

 
 
 
................................................... 
(.................................................) 

 
 
 
įŌƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 

QP-IM-..2 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ (Objective) 
ŏıŊŗŀŒĝƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ 

ėŜŅĬŇĵŅĴ (Definition) 
ŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĮƦĬĨńĺĭŀĔŐĬĺĪŅĚȮ

ĶŃĵŃŏĺĸŅȮĕńŘĬĨŀĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸȮŐĬĺőĬƟĴȮĔŅĶĨĸŅħȮŏĪėőĬőĸĵňȮŏĽĴŊŀĬľĬŉŗĚŐįĬĪňŗ
ĬŜŅĪŅĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
2. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
3. ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
4. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

5. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
6. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 
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ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 
1. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
2. ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas) 
3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
4. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
5. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)Ȯ 
6. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal)Ȯ&FM-IM-002) 
7. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Voice of Customer and Voice 

of Stakeholder'Ȯ(FM-IM-003) 
8. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QP-KM-008'Ȯ 
9. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ-ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
&CoP)/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
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ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴ  

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħȮŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĨƞŀĕƟŀĴŌĸ
őħĵĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĶŃĭŋĩŉĚŀŃœĶ
ėŊŀŀŋĮĽĶĶėŐĸƟĺŀŃœĶėŊŀĨńĺįĸńĔħńĬȮ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ľĸńĔŏĔĦĤƢľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗ
įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ-ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
&CoP)/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ 
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5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃĭŋ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŜŅľĬħĝŋħ
őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŐįĬįńĚĔĸĵŋĪīƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ
Innovation Roadmap 
ŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭŐįĬĪňŗ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 



 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
Doc. No.: QP-IM-004 Procedure Name ĮĶŃĪńĭĨĶŅĨƟĬĜĭńĭ 

 
Date:  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovation Roadmap) 

Rev. No. 0  
 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵ 

 
 
ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ 

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

 

118 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ-ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
&CoP)/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ 

QP-KM-004 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

8,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮ
Innovation Roadmap 

 10,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

9,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮ
Innovation Roadmap 

 11,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ  12,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

13,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĪŜŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴȮRoadmap őħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏĳĪĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŀĬŋĴńĨŇ ŀĬŋĴńĨŇ 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Work Instruction) 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap)ȮěŃŐĵĔœĮĨŅĴĬĺńĨĔĶĶĴĶŅĵĮĶŃŏĳĪȮ

ħńĚĬńŘĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘěŉĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĽŜŅľĶńĭȮ1ȮĶŅĵĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
1. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Goal) ŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) (FM-IM-012)Ȯ
őħĵĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤěěńĵ
ŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1) ŐĬĺőĬƟĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
2) ĶŃĵŃŏĺĸŅĽŜŅľĶńĭŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
3) ĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

2. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĨƞŀĕƟŀĴŌĸĨŅĴĕƟŀĪňŗȮ1ȮőħĵĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮ 

1) ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĪĶĬħƢȮľĶŊŀŐĬĺőĬƟĴĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĨĸŅħ 
3) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
4) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT  
5) ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

3. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĬĺńĨĔĶĶĴ &QP-IM-002)ȮĶŃĭŋĩŉĚŀŃœĶėŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ
&Barrier)ȮŐĸƟĺŀŃœĶėŊŀĨńĺįĸńĔħńĬȮ(Enabler) ŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
(FM-IM-012)Ȯ 

4. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗįĸńĔħńĬ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&Key Success Factor)Ȯ 
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5. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮ&Leadership Alignment)ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap : FM ů IM 
ů 012)Ȯ 

6. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮěńħĪŜŅľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovation Value Chain)ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŐįĬįńĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬȮŕȮőħĵ
ŒĝƟľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮBalance Score Cards ŐĭĭĲŀĶƢĴŐįĬįńĚĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Strategy Map) (FM-
IM-013)ȮŐĸŃĔŜŅľĬħĝŋħőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

7. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭěńħĪŜŅȮInnovation Roadmap ŀŀĔĴŅ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŐįĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Visualization)ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) 
(FM-IM-012)ȮőħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

i. ĔŇěĔĶĶĴĪňŗįĸńĔħńĬŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĬńĨĔĶĶĴĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ 
ii. ĨńĺĝňŘĺńħĔŇěĔĶĶĴȮ 
iii. ĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
iv. įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
8. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŜŅŏĽĬŀȮInnovation Roadmap 

ŒľƟŐĔƞȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě , ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ľŅĔįƞŅĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ - ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) -ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮěŃĬŜŅœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴ Roadmap őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏĳĪĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QP-IM-003)Ȯ 
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įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation 

Roadmap) &QP-IM-..2' 
 
 
 
 
  

1. ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
2. ĔŅĶĶŃĭŋŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĨńĺįĸńĔħńĬ 
3. ĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮľĶŊŀ
ĮƤěěńĵįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
4. ĔŅĶĔŜŅľĬħĝŋħőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
5. ĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

1. ŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
2. ĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚ
ĸĭȮĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶ 
3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
4. ěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
1. ŐĭĭĲŀĶƢĴȮĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) (FM-IM-012) 

2. ŐĭĭĲŀĶƢĴȮŐįĬįńĚĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Strategy Map) (FM-IM-013) 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴȮĔŅĶěńħĪŜŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Roadmap) (FM-IM-012) 

ŏĮƚŅľĴŅĵĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Goal) 

 

 

 

 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Barrier) ĔĸœĔŒĝƟĚŅĬľĶŊŀįĸńĔħńĬȮ&Enablers) 
  
  
  
  
  

 

ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ 

1. źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
2. źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
3. źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
4. źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
5. źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&Support Needs) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

123 

ĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔȮŐĭĭĲŀĶƢĴŐįĬįńĚĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Strategy Map) (FM-IM-013) 
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĴŅĴŅěńħĪŜŅȮInnovation Roadmap  

őėĶĚĔŅĶĝŋħĪňŗȮ&ĝŊŗŀ' 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ 
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

&ĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮInnovation Strategy Map) 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŇěĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
&ĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮInnovation Strategy Map) 

  

  

  

  

  

 

Innovation Roadmap 

 

 

 

 

 

 

 

 

įŌƟĭńĬĪŉĔȮźźźźźźźźźźź, 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮźźźźźźźźźźź, 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴȮŐįĬįńĚĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Strategy Map) (FM-IM-013) 

ŏĮƚŅľĴŅĵĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Goal) 

 

 

Financial Perspective 

   

Customer Perspective 

   

Internal Process Perspective 

   

Learning and Growth Perspective 
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ĶŅĵĝŊŗŀȮĝŋħőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

 

5 
 

 

įŌƟĭńĬĪŉĔȮźźźźźźźźźźź, 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮźźźźźźźźźźź, 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě-ĳŅĶĔŇě ĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃ-ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ 
QP-IM-..3
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě-ĳŅĶĔŇě 

ĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ (Objective) 
1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀīŋĶĔŇěȮĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
2. ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
3. ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěŐĸŃĳŅĶĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮ

ŐĸŃ/ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴ 
4. ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅȮInnovation Skill Matric 

ėŜŅĬŇĵŅĴ (Definition) 
ĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Competency)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ

įĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńŘĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
2. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
3. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

4. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
5. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 
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ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 
1. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
2. ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas) 
3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
4. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC) ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS) &QPůIMů001) 
6. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ (QPůIMů002) 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 
ŐĸŃĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ 

QP-KM-005 
 
 
 
 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔ 
1.ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 
2.ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě 
3.ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
4.ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
5.ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃěńħĪŜŅȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚ 

 6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ěŋħŀƞŀĬěŋħŐĕŖĚ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ 
ŐĸŃěńħĪŜŅȮInnovation Skill 

Matric 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮ 
įĸĔŅĶĪĭĪĺĬ įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ
Innovation Skill Matric 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĲƤĚ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒĬĕńŘĬĨƟĬ 

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇįĸ
ĔŅĶĪĭĪĺĬȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ
Innovation Skill Matric 

 7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ŀĬŋĴńĨŇ 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Work Instruction) 
1. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ŐĸŃĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator)Ȯ

ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨŜŅŐľĬƞĚ
ĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ&Environmental Scanning) ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵ
ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚȮSWOT Analysis ŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ĳŅĶĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ/ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮěńħĪŜŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis)ȮĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĔńĭėŅħľĺńĚĕŀĚĭĶŇļńĪȮ 

2. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&Environmental Analysis) (FMůIMů014) 
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬěŋħŐĕŖĚȮ&SWOT Analysis) (FMůIMů015) 
4. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚȮ

&Gap) ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĪňŗŀĚėƢĔĶėŅħľĺńĚȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅȮInnovation Skill Matric őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ 

1) įĸĔŅĶĪĭĪĺĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĳŅĶĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ/ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴ 

2) ĔŜŅľĬħĶŅĵĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŀĚėƢĔĶėŅħľĺńĚȮőħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĔŅĶ
ĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Competency) (FM-IM-016) 

3) ĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮ&ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴȮ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗĔŜŅľĬħȮĞŉŗĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶ' őħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovation Competency) (FM-IM-016) 

4) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮ&ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ'Ȯ 
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5. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ŐĸŃĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator)ȮȮ
ĬŜŅŏĽĬŀȮįĸĔŅĶĪĭĪĺĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĳŅĶĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃ/ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ĻńĔĵĳŅıĪňŗŀĚėƢĔĶėŅħľĺńĚŐĸŃȮInnovation Skill MatricȮŐĔƞėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŐĸŃĪŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒĬĕńŘĬĨƟĬȮěŅĔĬńŘĬ 

6. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ŐĸŃȮĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator)Ȯ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĪĭĪĺĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĳŅĶĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃ/ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ĻńĔĵĳŅıĪňŗŀĚėƢĔĶėŅħľĺńĚȮŐĸŃȮInnovation Skill MatricȮ(FM-IM-016)ȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĨƞŀœĮȮ 

įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě-ĳŅĶĔŇěȮ 
ĪňŗĔŜŅľĬħŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&QP-IM-..3' 

 
 
  

1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕȮŐĸŃ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮĶŃľĺƞŅĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĔńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃěńħĪŜŅȮ
Innovation Skill Matric ŐĸŃ
ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

1. įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŐĸŃ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮĶŃľĺƞŅĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĔńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

2. Innovation Skill Matric 
Development Course Catalog 
ıĶƟŀĴĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning Model / Method) 
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ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&Environmental Analysis) (FMůIMů014) 
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬěŋħŐĕŖĚȮ&SWOT Analysis) (FMůIMů015) 
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Competency) (FM-IM-016) 
4. Innovation Skill Matric (FM-IM-017) 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&Environmental Analysis) (FMůIMů012) 

ĔŅĶŏĴŊŀĚ ŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴ ŏĪėőĬőĸĵň ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĔġĶŃŏĭňĵĭ 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬěŋħŐĕŖĚȮ&SWOT Analysis) (FMůIMů013) 

ŒľƟıŇěŅĶĦŅěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ/ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴ 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

őŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Analysis 

TOWS Analysis Strength Weakness 
 
 

Opportunities 
 
 
 

  

 
 
 

Threat 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Competency) (FM-IM-014) 

ĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ: ĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Competency) 

ĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴ ėŜŅŀīŇĭŅĵ ıķĨŇĔĶĶĴľĸńĔȮ&Key Action) 
ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ
&Proficiency Level) 
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įńĚĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴ &Competency Mapping)Ȯ 

ĝŊŗŀȮ-ȮĽĔŋĸ ĨŜŅŐľĬƞĚ ĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴ ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ
&Proficiency Level)Ȯ: PL 

    
    
    
    
    
    

 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ĝŊŗŀȮ-ȮĽĔŋĸ ĨŜŅŐľĬƞĚ ĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴ PL ĪňŗėŅħľĺńĚ PL ĮĶŃŏĴŇĬ PL Gap 
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Innovation Skill Matric (FM-IM-015) 

ĶŅĵĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ: ĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Competency) 

ĨŜŅŐľĬƞĚ ĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
Competency 1 Competency 2 Competency 3 Competency 4 Competency 5 Competency 6 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ         
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

QP-IM-..4
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ (Objective) 
1. ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔĶŀĭȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀ

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
2. ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħ

ĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
2. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
3. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ  ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
4. ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
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ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 
1. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
2. ĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas) 
3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
4. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&QPůKMů004) 
6. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&QPůKMů005)  
7. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ  

(QPůKMů006) 
8. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĶĺĭĶĺĴŏĶňĵĭŏĶňĵĚŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟ &QPůKMů007) 
9. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QPůKMů008) 

10. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ (QPůKMů009) 
11. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ (QPůIMů002) 
12. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003) 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ  
ŐĸŃĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

İƙŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ   

QP-KM-006 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,1.ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ
ŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĶŃĭŋȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,2.ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ
ŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĶŃĭŋȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ 

ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĪŋĔŏħŊŀĬȮ
ŏħŊŀĬĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚŐľĸƞĚĪňŗĴŅ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĪŋĔėĶńŘĚ 

ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĪŋĔŏħŊŀĬȮ
ŏħŊŀĬĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĺĬĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Work Instruction) 
1. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ŐĸŃĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator)ȮȮ

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&QPůKMů004)Ȯ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&QPůKMů005)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QPůKMů008)Ȯ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ (QPůIMů002)ȮŏıŊŗŀĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ&Critical Knowledge Area) ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗ
ŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħȮ 

2. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏŀĔĽŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ (QPůKMů006)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĶĺĭĶĺĴŏĶňĵĭŏĶňĵĚŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟ &QPůKMů007)  
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&QPůKMů008)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ (QPůKMů
009) ŏıŊŗŀĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ&Critical Knowledge Area) ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŒĬĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħ 

3. ȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňŗȮ1 ŐĸŃȮ2 ěŃĬŜŅĴŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħȮőħĵ
ěŃĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĶŃĭĭȮĪŋĔŏħŊŀĬȮŕȮĸŃȮ1 ėĶńŘĚȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸĪńĬĽĴńĵŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ 

4. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĨƟŀĚŀƟŅĚŀŇĚŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪŋĔėĶńŘĚȮŏĴŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĮĶŃŏħŖĬĬĺńĨĔĶĶĴ (QPůIMů002)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003) 

5. ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĪĺĬĽŀĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħőħĵİƙŅĵŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 

  



 

 

ĭĶŇļńĪȮīĬŅĶńĔļƢıńĥĬŅĽŇĬĪĶńıĵƢȮěŜŅĔńħ 
Doc. No.: QP-IM-006 

Procedure Name 
ĮĶŃĪńĭĨĶŅĨƟĬĜĭńĭ 

 
Date:  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

Rev. No. 0  
 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵ 

 
 
ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ 

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

 

144 

įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&QP-IM-..4'  

1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
2. ĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
3. ĔŅĶĪĺĬĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮŒľƟŏĮƦĬĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬİƙŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

1. įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
2. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴ 
3. ĔŅĶĪĺĬĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
- ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔėŌƞĴŊŀĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KMS)  
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ (Objective) 
1. ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
2. ŏıŊŗŀŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ėŜŅĬŇĵŅĴ (Definition) 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Process)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ5 

ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮœħƟŐĔƞȮ 
1. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮ&Idea Germination) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƦĬ

ŏĽĴŊŀĬĔŅĶĮĸŌĔŏĴĸŖħȮ&Seedling) ĪňŗĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮěŋħĮĶŃĔŅĵŐĬĺėŇħŒľƟŐĔƞėĬĪŜŅĚŅĬ 
2. ĕńŘĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ&Preparation) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĪňĴĚŅĬŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ

ěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĪňŗĨĬœħƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬľĶŊŀěŋħĮĶŃĔŅĵĕŉŘĬŐĸƟĺĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮ&Ideas) 
ĨƞŅĚȮŕȮ 

3. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏıŅŃĭƞĴȮ&Incubation) ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶėŇħĪňŗŀĬŋĠŅĨŒľƟĴňĔŅĶėŇħŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
īĶĶĴĝŅĨŇȮėƞŀĵŏĮƦĬėƞŀĵœĮȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĪŜŅŒľƟėĺŅĴėŇħĨĔįĸŉĔœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĕŉŘĬȮŐĬĺėŇħĭŅĚŀĵƞŅĚœĴƞ
ĨƟŀĚĔŅĶŏľĨŋįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮ 

4. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶŃľĬńĔŐĸŃŐĽħĚŀŀĔȮ&Illumination) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĬŜŅŏŀŅėĺŅĴėŇħĪŋĔŀĵƞŅĚĴŅŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĺƞŅȮŐĬĺėŇħĪŋĔŀĵƞŅĚĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞėĺŅĴěĶŇĚœħƟȮįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶ
ĔŜŅľĬħŒľƟŐĬĺėŇħĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĽŅĴŅĶĩŏħŇĬľĬƟŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮŀŅěŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶıńĥĬŅȮPrototyping ŐĸŃĪŜŅĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮ 

5. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĵŊĬĵńĬľĶŊŀĨĶĺěĽŀĭȮ&Verification/Validation)ȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĽŌƞ
ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪħĽŀĸȮĨĶĺěĽŀĭŐĬĺėŇħȮőħĵěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŒĬȮ3 ĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮ 

1) ŐĬĺėŇħĬňŘĪŜŅœħƟěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮ 
2) ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬŜŅŐĬĺėŇħœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶ 
3) įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢœħƟľĶŊŀœĴƞȮŐėƞœľĬ 
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ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
2. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
3. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ  ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
4. ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
5. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

6. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
7. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 

 
ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 

1. ŀƟŅĚŀŇĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺĪŅĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮInnovation Awards  
2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

   

QP-KM-007 (A) ĔĶĦňĴňŐĬĺėŇħĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

2.1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&QP ů IM ů ..1' 

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ 
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶėƟĬıĭ
ŏĝŇĚĸŉĔ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 

2.2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟĔĸœĔ 
ĔŅĶĮĶŃĔĺħĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 

ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

   

QP-KM-007 (B) ĔĶĦœĴƞĴňŐĬĺėŇħĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŅŃĭƞĴŐĬĺėŇħĪňŗ
ěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

2.1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&QP ů IM ů ..1' 

2.2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟĔĸœĔ 
ĔŅĶĮĶŃĔĺħĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Work Instruction) 
ĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮ&Idea and Conceptual Proposal Submission) 

ĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬȮ2ȮĽƞĺĬ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1Ȯ 

ĔĶĦňĪňŗȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮœħƟĴňŐĬĺėŇħĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒħŒħȮěŃĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮıĶƟŀĴĽƞĚŏŀĔĽŅĶĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ 

1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)   
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal) &FM-IM-002)  
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ &Voice of Customer and 

Voice of Stakeholder' (FM-IM-003)  
4. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶėƟĬıĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&Infer Insight) (FM-IM-004)  
5. ŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Point of view'Ȯ&FM-IM-005)  
6. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Frame the Challenge) (FM-IM-006) 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2Ȯ 
ĔĶĦňĪňŗȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĨƞĵńĚœĴƞ

ĴňŐĬĺėŇħľŅĔŐĨƞĽĬŒěŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŅŃĭƞĴȮěŃĨƟŀĚĬŜŅĽƞĚŏŀĔĽŅĶȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)   
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal) &FM-IM-002)  
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ &Voice of Customer and 

Voice of Stakeholder' (FM-IM-003)  
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢĸŌĔėƟŅȮ&VOC'ȮŐĸŃȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&VOS)Ȯőħĵ
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŐĬĺėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮœħƟȮ2 ĝƞŀĚĪŅĚ ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬ
ŒľƟŐĬĺėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĶĺĭĶĺĴĴŅœħƟĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœĮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ 
ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗȮ1 ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  
ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗȮ2 ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ/ ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ/ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĝƟĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔĺħĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ŀƟŅĚŀŇĚ
ĨŅĴȮėŌƞĴŊŀŐĬĺĪŅĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮInnovation Awards'Ȯ 
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įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
&QP-KM-..7' 

1. ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ĔŅĶĭƞĴŏıŅŃŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

3. ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
 

1. ŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀıńĥĬŅ
ŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢĽŇŗĚŒľĴƞŕȮŏĝƞĬȮĭĶŇĔŅĶȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞŕȮ
&Service, Product, Process) 
ŏĮƦĬĨƟĬȮĪňŗĴňėŋĦėƞŅ&Value 
Creation) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅľĶŊŀĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ 

2. ĔŅĶıńĥĬŅȮMindset ŒľƟĔĸƟŅėŇħȮ
ĔĸƟŅĪŜŅȮĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĴňľĸńĔĔŅĶȮȮ
ŏıŇŗĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮėĺŅĴėŇħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĨƞŅĚŕȮħƟĺĵĔŅĶœĮħŌĚŅĬȮȮĔŅĶŀĭĶĴ
ĽńĴĴĬŅĨƞŅĚŕȮĔŅĶĪħĸŀĚĪŜŅĽŇŗĚ
ŒľĴƞŕȮĔŅĶœĮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĺŇěńĵ
ĨƞŅĚŕ 

3. ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěĬŏĔŇħ
ŏĔŇħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĕƟŅĮĶŃĔĺħ
ĳŅĵĬŀĔœħƟȮĽŅĴŅĶĩŏĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶ
ŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&FM-IM-001)   
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅȮ&Customer Personal) &FM-IM-002)  
3. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ &Voice of Customer and Voice 

of Stakeholder' (FM-IM-003)  
4. ŐĭĭĲŀĶƢĴĕƟŀĽĶŋĮĔŅĶėƟĬıĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&Infer Insight) (FM-IM-004)  
5. ŐĭĭĲŀĶƢĴĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Point of view'Ȯ&FM-IM-005)  
6. ŐĭĭĲŀĶƢĴĔĶŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ&Frame the Challenge) (FM-IM-006) 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

QP-IM-008 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(Objective) 
ŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ėŜŅĬŇĵŅĴ (Definition) 
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ (Intellectual Property) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĚŅĬŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮėŇħėƟĬȮľĶŊŀȮ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĞŉŗĚŏĬƟĬĪňŗįĸįĸŇĨĕŀĚĽĨŇĮƤĠĠŅŐĸŃėĺŅĴĝŜŅĬŅĠȮőħĵœĴƞėŜŅĬŉĚ ĩŉĚĝĬŇħĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀ
ĺŇīňŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅŀŅěŐĽħĚŀŀĔ 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚ 
2. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
3. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
4. ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
5. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

6. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
7. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 

 
ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 

1. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  
2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů004)  
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮ-ȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĪŅĚĮƤĠĠŅ 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ 

QP-KM-008 (A) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔ 
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĺŇěńĵȮŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃ
ĮĶŃħŇļģƢĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĩŉĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮĭńĬĪŉĔĸĚŒĬ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭĶŇļńĪ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŒĬĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭĶŇļńĪȮŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħĔĶŀĚ-ĸŜŅħńĭȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĴŌĸėƞŅħƟŅĬŀĚėƢĔĶ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸ 
ĪňŗįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮėńħĔĶŀĚ 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŒĬĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚȮŕ 

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ 

 6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ŀĬŋĴńĨŇ 

 7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĪŅĚĮƤĠĠŅŒľƟėĶĭĩƟĺĬ ŐĸŃĶŀ 
ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮ30 ĺńĬȮ
ĬńĭĨńŘĚŐĨƞŐěƟĚėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢ 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬ

ĪŅĚĮƤĠĠŅ 
İƙŅĵĔŅĶĨĸŅħ   

QP-KM-008 (B) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮĭńĬĪŉĔ
ĸĚŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭĶŇļńĪ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅȮěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮĶĺĴĪńŘĚĪŜŅ
ĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĺŇĬŇěĜńĵȮ
ŐĸŃıŇěŅĶĦŅįŌƟĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗĴňŀĵŌƞ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĝƞŀĚĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĬŜŅĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ ŐĸŃĺŇīň
ĺŅĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬŒĬ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚ
ĮƤĠĠŅ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Work Instruction) 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

1. įŌƟĪňŗĮĶŃĽĚėƢȮ&ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶȮĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ'ȮĕŀĶńĭĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚ
ĮƤĠĠŅȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĺŇěńĵȮŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĮĶŃħŇļģƢĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚ
ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮ&ĪňŗįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭ'ȮĭńĬĪŉĔĸĚŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭĶŇļńĪȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭȮ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠľŅĵȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺȮĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ
őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪėŊŀ 

1) ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚŀŋĽŅľĔĶĶĴȮ(Industrial Property) ėŊŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽŇĬėƟŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŀŅěŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮėŇħėƟĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ĪňŗœħƟĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀėŇħėƟĬĕŉŘĬĴŅŒľĴƞľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĶŌĮĶƞŅĚĕŀĚ
ĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟħńĚĬňŘ 

i. ĽŇĪīŇĭńĨĶȮ(Patent) 
ii. ŐĭĭįńĚĳŌĴŇĕŀĚĺĚěĶĶĺĴȮ(Layout ů Design of Integrated Circuits) 
iii. ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĔŅĶėƟŅȮ(Trademark) 
iv. ėĺŅĴĸńĭĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ(Trade Secrets) 
v. ĝŊŗŀĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ(Trade Name) 
vi. ĽŇŗĚĭƞĚĝňŘĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ(Geographical Indication) 

2) ĸŇĕĽŇĪīŇśȮ(Copyright) ėŊŀįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĚŅĬ
ĺĶĶĦĔĶĶĴȮĬŅĢĔĶĶĴȮĻŇĸĮĔĶĶĴȮľĶŊŀĚŅĬŀŊŗĬŒħŒĬŐįĬĔĺĶĶĦėħňȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĻŇĸĮŃȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŒĬĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭĶŇļńĪȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħĔĶŀĚ-ĸŜŅħńĭȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĴŌĸėƞŅħƟŅĬŀĚėƢĔĶĕŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ
(Organizational value)Ȯ 

3. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸȮ&ĪňŗįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮėńħ
ĔĶŀĚ'ȮŒľƟĔńĭėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔĶĦňĨƞŅĚȮŕ 

4. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸȮ&ĪňŗįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮėńħ
ĔĶŀĚ'ȮŒľƟĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĨŅĴĸŜŅħńĭȮ 

5. ŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐĸƟĺȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
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6. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮŐĸƟĺħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŒľƟĔńĭĽƞĺĬĭĶŇľŅĶĚŅĬěħĪŃŏĭňĵĬȮĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĭńĨĶȮĔĶĴĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĪŅĚĮƤĠĠŅȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮŐĸŃĶŀĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮ30 ĺńĬȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞŐěƟĚėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢȮ&őħĵŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚĬńŘĬŀŅěĴňĔŅĶĕŀĬŜŅıĵŅĬľĶŊŀĽƞĚŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
1. ľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬ

ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮĭńĬĪŉĔĸĚŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĭĶŇļńĪȮĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

2. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅȮěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ(IP 
Management) ĶĺĴĪńŘĚĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĺŇĬŇěĜńĵȮ(IP Audit/Diagnosis/Analysis) ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ
ĪňŗœħƟĴňĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĪńŘĚľĴħȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅįŌƟĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&ėĺŅĴĩňŗĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĕƟŀĨĔĸĚĳŅĵŒĬ' 

3. İƙŅĵĔŅĶĨĸŅħȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĬŜŅĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ
ŏĝƞĬȮĨĸŅħĔĸŅĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ(NIA) ĔŅĶŐĮĸĚĽŇĬĪĶńıĵƢŏĮƦĬĪŋĬȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ(Contract) ŐĸŃĺŇīň
ĺŅĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮőħĵıŇěŅĶĦŅĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ 
&QP-IM-..6' 

 
 
 
 
  

1. ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĸĚŒĬĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

2. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ, ėńħĔĶŀĚ-ĸŜŅħńĭȮŐĸŃĔŅĶ
ŀĬŋĴńĨŇ 

3. ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ 

4. ĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĸĚŒĬ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

5. ĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

6. ĔŅĶŐĽĺĚľŅĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĬŜŅ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

1. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚȮŐĸŃěńħŏĔŖĭȮ
ĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

2. ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟȮ-ĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
- ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĪňŗŒĝƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔĶĴĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ 
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ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(Objective) 
1. ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔĶŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
2. ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ 

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Scope and Accountability) ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation) 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
1. İƙŅĵĪĶıńĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃěńħĔŅĶ 
2. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ ĬŜŅŏĽĬŀ 
3. ĬńĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&K.M. Facilitator) ĬŜŅŏĽĬŀ 
4. ĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ ĬŜŅŏĽĬŀ 
5. ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&CoP) ĬŜŅŏĽĬŀ 
6. ėĦŃĪŜŅĚŅĬĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Enablers) ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

7. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
8. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ-ŀĬŋĴńĨŇ 

 
ŀƟŅĚŀŇĚŏŀĔĽŅĶȮ&Reference Document) 

1. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů003)  
2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&QPůIMů004)
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ŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

/,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

 6,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ŀĬŋĴńĨŇ 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħĶŀĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıĶƟŀĴěńħĪŜŅ
ľĸńĔŏĔĦĤƢŏŀĔĽŅĶȮĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĠŒľƟŏĕƟŅĴŅ
ĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ
œĺƟŒĬȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

4,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
őėĶĚĔŅĶĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

5,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
œĮĵńĚįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵĚŅĬ 
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8,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
įĸĸńıīƢĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŃěŅĵœĮĵńĚȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

9,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĸńıīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĳŅıĶĺĴĪńŘĚĶŃħńĭ
ĭŋėėĸȮŐĸŃȮĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

10,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
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ĶŃŏĭňĵĭȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Work Instruction) 
1. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ'ȮĴňľĬƟŅĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ 
1) ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ 
2) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
őħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔȮ 
i. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚįĸńĔħńĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 
ii. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚįĸńĔħńĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
iii. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚįĸńĔħńĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
iv. ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
v. ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĳŌĴŇĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮ 
vi. ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŐįĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĚŅĬěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ'ȮĔŜŅľĬħĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĪŋĔĮƖȮıĶƟŀĴěńħĪŜŅľĸńĔŏĔĦĤƢŏŀĔĽŅĶȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM-IM-018) 

3. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ'ȮȮŏĝŇĠŒľƟȮĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔ
ĮĢŇĭńĨŇ / ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĕƟŅĴŅĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬȮőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM-IM-009) ĨƞŀȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ 

4. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ'ȮĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮœĮĵńĚįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŐĨƞ
ĸŃİƙŅĵĚŅĬ 

5. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ'ȮĔŜŅľĬħįĸĸńıīƢĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŃěŅĵœĮĵńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĬĺńĨĔĶ / ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇ / ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

6. İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĳŅıĶĺĴĪńŘĚĶŃħńĭĭŋėėĸȮŐĸŃĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃȮ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶ 
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įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ěŋħėĺĭėŋĴ įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ 
&QP-IM-..6' 

 
 
 
 
  

7. ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĸĚŒĬ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
8. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ, ėńħĔĶŀĚ-ĸŜŅħńĭȮŐĸŃĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 
9. ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ 
10. ĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĸĚ
ŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
11. ĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
12. ĔŅĶŐĽĺĚľŅĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĬŜŅ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

3. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚȮŐĸŃěńħŏĔŖĭȮ
ĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
4. ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟȮ-ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
- ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM-IM-018) 
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ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&FM-IM-018) 

ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 
1. ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 
2. ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ 

1. ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĴŅĬńŘĬȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŒĝƟŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy Map) ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮőħĵĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŀĚėƢĔĶĨŅĴŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy Map) ŀńĬœħƟŐĔƞȮ 

1) ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
2) ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
3) ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
4) ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
5) ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬ 
6) ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨȮ 

2. ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĴŅĬńŘĬȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺŐĭĭīŋĶĔŇěȮ

&Business Model)ȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĸńĔļĦŃīŋĶĔŇěȮħńĚĬňŘ 
1) ŏĝƞŅĪňŗħŇĬŐĸŃĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&R)Ȯ 
2) ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬȮ&M) 
3) ĭĶŇľŅĶĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&CM) 
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ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ:  

ĶľńĽőėĶĚĔŅĶȮ 

ĽĴŅĝŇĔĪňĴȮ:  

 
ĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃ-ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

 ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮ&Invention) 
 ĽŇĬėƟŅ/įĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product and Service Innovation) 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ĭĶŇľŅĶ/ĔŅĶįĸŇĨ/ĭĶŇĔŅĶ'Ȯ&Process Innovation)Ȯ 
 ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŐĸŃĳŅĶĔŇěȮ&Business Model Innovation) 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&10ȮėŃŐĬĬ'Ȯ8ȮźźźźźźȮ 

&ŐĽħĚĺƞŅĴňȮ1ȮĕƟŀœħƟĶńĭȮ5ȮėŃŐĬĬȮ,ȮĴňȮ2ȮĕƟŀœħƟĶńĭȮ8 ėŃŐĬĬȮĴňėĶĭĪńŘĚȮ3ȮĕƟŀȮœħƟĶńĭȮ10ȮėŃŐĬĬ' 
1) ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ 
2) ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĽńĚėĴĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ 
3) įĸńĔħńĬŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĭĶĶĸŋĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮ 
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ĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮȮ&ĕƟŀĸŃȮ10 ėŃŐĬĬ' ĮĶŃŏĴŇĬĪňĸŃĕƟŀȮ 

ľńĺĕƟŀ ėŃŐĬĬ ŏľĨŋĸ 

1. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢ   
2. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

  

3. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ   
4. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ   
5. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬ   
6. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨȮ   
ĶĺĴȮ&60 ėŃŐĬĬ'   
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įĸĸńıīƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮȮ&ĕƟŀĸŃȮ10 ėŃŐĬĬ' ĮĶŃŏĴŇĬĪňĸŃĕƟŀȮ 
1) ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&5 ėŃŐĬĬȮĮĶŃŏĴŇĬĳŅıĶĺĴ'Ȯ8Ȯźźźźźźźźź, 

o ŀńĨĶŅįĸĨŀĭŐĪĬěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬȮ 
o Interest Rate Return 
o Payback Period 
o Net Present Value  

2) œĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬ &5 ėŃŐĬĬȮĮĶŃŏĴŇĬĳŅıĶĺĴ'Ȯ8Ȯźźźźźźźźź, 
o ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ (Efficiency) 
o ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ (Effectiveness)  
o įĸŇĨįĸĪňŗħňĕŉŘĬȮ&Productivity) 
o įĸĔĶŃĪĭȮ&Impact) Ȯ&īĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮ(Nature of Impact)Ȯ/ ĕĬŅħĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮ&Area/Size of Impact) ) 

ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ-ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŵ (20 ėŃŐĬĬȮ'Ȯ8Ȯźźźźźźźźźźźź 
1) ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮěħĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĶŊŀĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
2) ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮěħĸŇĕĽŇĪīŇś 

 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĶŅĵőėĶĚĔŅĶȮ8Ȯźźźźźźźźź,ȮėŃŐĬĬȮ&ėŇħŏĮƦĬȮźźźźźȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢ' 
 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
 
 



 

 

170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔ 
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